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1. RESUMEN

El objetivo del presente trabajo consiste en la aplicacion del mdde@iclo de Vida del
Destino Turistico (CVDT) enunciado por Richard Butler al Destino Turistico Provincia de
San Juan, Republica Argentina. La metodologia utilizada es el modelo de Richard Butler.
Ademas se mencionan las distintas corrientes en reladiédrconceptualizacion del Ciclo

de Vida. Finalmente se muestra la curva del Ciclo de Vida del Destino Turistico San Juan

en sus distintas etapas.

El modelo del Ciclo de Vida del Destino Turistico (CVDT) enunciado por Richard Butler,

en 1980 esta basaden la teoria del Ciclo de Vida del Producto, aplicada a un degtino t
ristico. Tiene por objeto explicar el camino evolutivo de los destinos turisticos, es decir la
trayectoria de su crecimiento; mediante una curva logiséindorma de "S" alargadajue
representa la tendencia a largo plazo del nimero de turistas que llegan al destmo. El el
mento central del modelo es la capacidad de carga del destino, que actuara como limitador
de la oferta del destino. Cada destino tiene una capacidad de cargdeddéisde un enf

que fisico (planta fisica), social o medioambiental.
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ABSTRACT

The Life Cycle Model of Tourism Destination (VCLT) enunciated by Richard Butler in
1980 is based on the theory of Product Lifecycle applied to a tourist destination. tbaims
explain the evolutionary path of tourist destinations, ie the path of growth; by a logistic
curve- as " S " long which represents the lorigrm trend in the number of tourists ari

ing in the destination. The core of the model is the capacity eatbet, which will act as a
limiting supply of destiny. Each destination has a load capacity from a definable, social or
physical focus environmental (physical plant).

The objective of this work is the application of that model to the Destination Resort Sa
Juan Province, Argentindhe methodology used is the model of Richard BuBesides
the various streams are mentioned in relation to the conceptualization of the lifecycle.

Finally curve Lifecycle San Juan Tourist Destination in its different stesgghown.

2. INTRODUCCION

Cada dia nace umaultitud deproductos y servicios. No obstante, pocos encuentras el s
creto de la vida. Conocer la fase del ciclo en la que se encuentra el Destino Turistico perm
tira disefiar la estrategia mas eficaz para alagaida en un mercado cada vez mas-ca

biante y rapido.

El ciclo de vida del destino turistico constituye uno de los temas de mayor importancia en
el estudio de la competitividad turistica, ya que muestra la evolucion del destino en el tie
po, siendo unristrumento de analisis que permite conocer la evolucion a través de las |l

gadas turisticas en los distintos periodos.

En dicho estudio se identifican diferentes etapas que requieren acciones de Planificacion y

Gestion diferentes.
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Por lo tanto, es necesaidentificar la etapa en la que se encuentra un destino turistico para
llevar a cabo una estrategia competitiva més especifica y detallada que ayude al desarrollo

del destino, y a su posicionamiento en el mercado internacional.

Basandonos en el ciclo d&da de Butler, las fases que atraviesa un destino son: axplor

cion, implicacion, desarrollo, consolidacion, estancamiento y madurez derivada al declive o

rejuvenecimiento.

3. METODOLOGIA:

La metodologia utilizada para la determinacion del Ciclo de Vida ddirideSan Juan es

la propuesta por Richard Butler.

Los destinos turisticos, segun Butler atraviesan las siguientes fagagildracion, 2 Im-
plicacién, 3 Desarrollo, 4 Consolidacion, &stancamiento y-6Declive 0 Rejuvenee

miento.

Grafico N° 1 Ciab de Vida del Destino Turistico
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/
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Participacio
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Tiempo
Fuente:Butler fasegle un producto turistico

1. Exploracioni: Los atractivos disefiados especificamente como oferta a los turistas no

existen y la mayor parte de los visitantes al destino son del tipo errangomdar.
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2. Implicacién: Cada vez mas residentes toman parte en la provisién de servicios de apoyo.
En estas dos primeras etapas de crecimiento, las llegadas tienden a ser positivas, pero le

tas.

3. Desarrolla En esta fase, las autoridades y los empi@savierten intensamente en la
publicidad y en atractivos dirigidos al turismo de masas en especifico, beneficiandose el

destino de las cada vez mayores tasas de crecimiento.

4. ConsolidacionEn esta etapa, la tasa de expansion se hace mas lentesyired de a-

racteriza por un desgaste de su infraestructura.

5. EstancamientdEn este estadio se alcanza un pico en las cifras de llegadas turisticas, ya
que el atractivo del destino decae, de forma que cuesta mantener la fidelizacion de sus pri

cipales @mandantes.

6. Declive:Tras el estancamiento; el destino turistico entra en declive y muere o ge rejuv

nece, gracias a la introduccion de nuevos atractivos que revitalizan el mismo.

4. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL DESTINO SAN JUAN.

Para analizar elCiclo de Vida del destino San Juan se han considerado los siguiemes Ind

cadores de:

Demanda, OfertaSocioecondémicos, Fisicos, ambientales y sociales.

4.1. Caracteristicasde laDemanda

a). Evolucion

El primer indicador para analizar el ciclo dea del destino turistico San Juan es al- n

mero de turistas Yy la evolucion de esa demanda.
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Grafico N° 2 Turistas que llegan a San Juan. Periodo 2001/2012.
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Fuente:Elaboracion Propia en base a los datos de la Asesoria Técnica en Turismo.

Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de San Juan.

Este grafico refleja que en el periodo estudiado; el nimero de turistas ha evolucionado, de
manera constante, registrandose un incremento de la demanda turistica en el periodo
2001/2012 del 3926%.

En relacidon a la demanda turistica es necesario resaltar que en el afio 2011, la Provincia
de San Juan ha ingresado en el grupo de las 10 primeras ciudades de Aggzidinie,
eventos. Antes del ai003, San Juan no formaba parte de la listeiutdades considar

das sedes de eventos. Entre el 2008/2012, se realizaron eventos de gran relevancia como
Cumbre de Presidentes del Mercosur, Congreso Nacional de Cultura, la Copa América, el
mundial de Hockegobre patingsel Dakar en sus 4 edicione$ Festival Internacional de

Cine’ UNASUR, el Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia,

etc); lo que significé un crecimiento del Turismo de eventos, en el orden del 244%.

10
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Merece destacarsk implementacion del Programa Regal de Turismo que comprende
las provincias de San Juan, Mendoza y San Luis y cuyo objetivo es implementar estrategias
que faciliten el acceso al turismo de las personas con escasos recursos (turismo social) y
resolver el problema de la estacionalidadlaemegion, con turismo local y mediante la
practica demini turismoy de este modo atenuar la depresion econémica que genera la baja
turistica en los distintos destinos turisticos de las provincias de la region.

b) Pernocte

Gréafico N°3: Pernocte
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Fuente Elaboracion Propia en base a los datos de la Asesoria Técnica en Turismo.
Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de San Juan.

La estadia promedio de los turistas que visitan la provincia, oscila entre los 2,4 /3 dias.
Este promediosbajo por lo que es necesario prolongar la estancia de los turistas, mediante
una interrelacion adecuada y virtuosa de los diferentes Subsclusters del destinca-Con rel
cion a esta variable es importante destacar la creacion del Bureau San Juan deyEvento
Convenciones, por cuanto se estima que el turista de reuniones permanece aproximadame

te 4 dias.

11
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c) Procedencia
Respecto al origen de la demanda turistica, el siguiente grafico muestra en porcentajes; la
evolucion de estas llegadas.

GraficoN°4: Procedencia de la Demanda turistica
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Fuente Elaboracion Propia en base a los datos de la Asesoria Técnica en Turismo.

Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de San Juan.

En el periodo analizado, se observa que el 92% de los visisamteascionales y el 8%
extranjerosSi se promedian los datos expuestos en el gréfico anterior, se obtienen los s
guientes resultados: 53 % provienen de Buenos Aires, 14 % otras provincias, 12% Cord
ba, 7% Santa Fé y 6% de Mendoza.

Gréfico N°5: Procedenciromedio de la Demanda Turisti®eriodo 2001/2012

PROCEDENCIA DE LA DEMANDA TURISTICA 2001/2012 (En %)

8%
14% AY

12%

6%
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Fuente:Elaboracion Propia en base a los datos de la Asesoria Técnica en Turismo.
Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de San Juan

12
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d) Fidelidad
El 98% de los visitantes manifiesta queveoia a San Juan. Este elevado porcentaje r

fleja una intencion de retorno al destino.

e) Tipo de Hospedaje
En el periodo 2006/2012 el 84% de los turistas elijen alojamiento hotelero; el 10% se aloja

en casas de familia y un 3% en camping.

f) Imagen dd Destino

La marca fASan Juan, | a Estrella de | s And
co. El is6logo consta de una estrella de cuatro puntas que representan las cuatro gonas turi
ticas (clusters turisticos) en las que se ha dividido laimeia Valle Central, Iglesiala-

chal, Valle Fértil y CalingastBarreal.,

Imagen

Ss Ands es

La Estrella E}L

La estrella se divide con una forma montafiosa, cuya parte superior representa al sol y la
parte inferior a los Andes. La forma angular representa la aridez y ragtipaisaje. El

i sologo responde a | os conceptos de sencil
y c¢c8lido, al i gual gue todos | os sanjuanin
posicionamiento instalar esta marca. A traveés e sé busca identificar a la provincia
como destino tur2sticoo.

Paracaptar la atencion y el interés de potenciales turistas, se ha presentado un plan de
promocién y posicionamiento de San Juan como destino turistico. EI Plan de Promocion
Turistica abara el periodo 2013/2015y gira en torno a cuatro ejes: Dinoturismo, Turismo

Astrondmico, San Juan Bureau de Eventos y Barrio Cultural.

13
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g) Atraccion de Nuevos Segmentos de Demanda
La motivacion fundamental de las visitas al destino San Juan son: vasagioangresos,
eventos o trabajo.
Es facil asociar a San Juan, con la muasica (Auditorio Juan Victoria), la arqueologia (Parque
Nacional de Ichigualasto); la astronomia (Complejo El Leoncito), la identidad nacional
(Casa de Sarmiento, Cruce de los Angds aventura.

h) Ingresos Turisticos Anuales

En la siguiente curva puede apreciarse un aumento importante de los ingresos turisticos a
valores reales; no obstante si se toman en consideracion los ingresos a valores constantes
puede gque no resulteugl.

Grafico N°6: Ingresos Turisticos Anuales a valores reales

PESOS INGRESOS TURISTICOS ANUALES
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Fuente:Elaboracion Propia en base a los datos de la Asesoria Técnica en Turismo.

Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de San Juan.

14
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4.2. Oferta
El turismo es un productoompuesto, en el que el consumidor demanda no soélo s} tran
porte y el alojamiento en el destino, sino también las atracciones y servicios provistos por la
oferta complementaria. No obstante, aunque un turista no haga uso de esta ofegta compl
mentaria o ddos atractivos del lugar; es inevitable que todo turista debera alojarke en a
gun sitio.
a) Evolucion
La evolucion de los establecimientos de alojamiento reflejara fielmente la evolucién del

destino ya que es un elemento necesario en los viajes.

Grafico N°7: Oferta Plazas de Alojamiento Turistico 2001/2012

Cantidad de Plazas
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Fuente Elaboracion Propia en base a los datos de la Asesoria Técnica en Turismo.
Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de San Juan.

Del grafico se advierte que la oferta de plazasléate ha crecido en forma permanente
desde el periodo 2001. De 3976 plazas hoteleras disponibles en 2001, se registran 9095
plazas en el afio 2012; lo que implica un incremento acumulado del 228,75%. Se expone
seguidamente, la evolucion de la cantidad deektablecimientos de la oferta hotelera. El

84% de los turistas prefiera el alojamiento hotelero.

15
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ANO 2015

En el siguiente gréfico se expondra la Evolucion de los Establecimientos: Hoteleros, Extra

Hoteleros y Privados.

En el periodo 2001/2012, la cantidad ddas los tipos de establecimientos han axper

mentado un incremento importante: los hoteleros un 242,31%, los-hetekeros un

308,57% y los privados un 544,44%.

Grafico N° 8: Evolucion de los Establecimientos: Hoteleros, Extteleros y Privados.
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Fuente Elaboracion Propia en base a los datos de la Asesoria Técnica en Turismo.

Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de San Juan.

Respecto a las plazas disponibles en cada tipo de alojamiento, se observa un aumento del
166,14% en los ¢mblecimientos hoteleros; un 232,25% en los {bataleros y del

214,61% en el alojamiento privado.

16
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b) Tasa De Ocupacion Hotelera

La tasa de ocupacion hotelera registra valores bastante constantes, teniendo correlacioén con

la estadia promedio (pernocte)

Gréfico N° 9: Tasa de Ocupacion Hotelera

TASA DE OCUPACION HOTELERA -En %-

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 aAfo

—l—TASA DE OCUPACION HOTELERA
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Fuente Elaboracion Propia en base a los datos de la Asesoria Técnica en Turismo.

Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de San Juan.

3. Indicadores Socio Econémicos

a) Evolucién del Producto Bruto Ggrafico.

La Provincia de San Juan ha registrado una notable expansiBrodatto BrutdGeoga-
fico (PBG) en el periodo 2003/2012, registrando un incremento del 26E4@¥%ctor

turistico no aparece desagregado en la presentacion del PBG, perce enlba datos

aportados se advierte que en periodo 2003/11, su participacion relativa promedia el 5,01%,

mostrando un comportamiento estable.

17




REVISTéel INSTITUTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N° 2 ANO 2015
Universidad Catdlica de Cuybac. Cs. Econdmicas y Empresariales

Gréfico N° 10: Contribucion del Turismo al Producto Bruto Geografico Local

PARTICIPACION RELATIVA DEL TURISMO EN EL PBG
PROVINCIAL-En %-
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Fuente Elaboracion Propia ereBe a la informacién del Instituto de Estadistica y
Censos de la Provincia de San Juan.

b) Inversién Hotelera:
Este grafico refleja que en el periodo analizado, la inversion hotelera (Plazas de alojamiento
disponibles) ha crecido de manera permanertanaando un crecimiento del 128.75% en
el periodo 2001/2011. Se advierten picos de incremento en el periodo 2004/2007.
Conforme a los datos obtenidos de la Secretaria Técnica del Ministerio de Turisftro y Cu
tura; los montos de inversién en Pesos, gredbdo 20062009, ascienden: Periodo 2006
2007:$ 7.710.000; Periodo 260Q008:$ 80.370.000 (finalizacién e inauguracién del Hotel
Del Bono Park Spa & Casino, unico hotel 5 estrellas en la provincia), Period@20@$
4.150.000.

Grafico N° 11: Crecimigto Anual de la Inversion Hoteler&n porcentaje
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Fuente:Elaboracion Propia en base a los datos de la Asesoria Técnica en Turismo.
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En el periodo 2006/2012, el monto de inversiones alcanza $240.000.000. En el 2013 y pr
yeccion 2014 asciende a $72.0@m0

Grafico N° 12: Crecimiento Anual de las Plazas de Alojamiento Versus Crecimiento

Anual de los Turistas.
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FuenteElaboracion Propia en base a los datos de la Asesoria Técnica en Turismo.

Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de San Juan.

En la graficaanterior comparamos el crecimiento anual de la oferta y la demanda, verif
candose que salvo en los periodos 2B067 y 2008/2009, el incremento de la demanda
supera al incremento de las plazas hoteleras, esto se debe al bajo promstdidiaee los

turistas.

c) Inversiones Privadas
En el afio 2012, se han realizado inversiones en emprendimientos relacionados directa e

indirectamente con la actividad turistica mediante préstamos otorgados por el Censejo F
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deral de Inversiones por umonto de $2.904.600. En el afio 2012, el CFl ha financiado 7
proyectos del Sector Turistico, con una participacion 23,90% del monto asighad@a prést
mos por el organismo (12.150.600). Cabe destacar que se ha pasado de un (1) proyecto
financiado por el CHén el 2011, a siete (7) proyectos (2012).
Las Inversiones 20122013 (con proyeccion al 2014), en Establecimientos reacondici
nados, en construccién, y con proyecto terminado alcanzan la suma de $ 72.000.000. Se
destacan inversiones importantes endos valles pre cordilleranos, una en Barreal (€ali

gasta) y la otra en Las Flores (Iglesia).

d) Inversiones Publicas
Inversiones Publicas 20t2Proyeccion 2013
1. Proyecto "lluminacion de Calle MaiptTamberias"”; cuyo objetivo es la revalor
zacion deuna calle Historica en Tamberias (Villa cabecera del Departamenta de C
lingasta). EI monto total del proyecto aprobado asciende a $102.735, de los cuales el
MINTUR financia el 70%, habiendo sido ya transferidos y depositados, pava el ¢

mienzo efectivo deal obra.

2. Para el afio 2013, en el marco del Programa Nacional de Inversiones Publicas, el
Ministerio de Turismo y Cultura ha presentado tres proyectos, por un monto de
$540.000- que estan en instancias de aprobacion, y que beneficiaran a los depa

tament@ de Rivadavia, Valle Fértil y Calingasta.

3. EIl Municipio de Iglesia destina 500 mil pesos de las regalias para construio-mirad
res panoramicos. Se ha implementado un proyecto con el objetivo potenciar turist
camente el departamento y brindar nuevas aligasaa los visitantes, mediante la
construccion de 11 miradores panoramicos, que estaran funcionando antes de fin de
afo. El costo de esta obra superara los 470 mil pesos y se financiaran con fondos
de la regalias mineras. El circuito busca conectbldistritos principales deled
partamento: Rodeo, Bella Vista, Villa Iglesia, Tudcum y Angualasto, y completar
un itinerario paisajista que contara con varios servicios como iluminacion selar, i

ternet, bancos vy sillas.
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4. Plaza Hipdlito Irigoyen: El @le Octubre de 2010, se firm6 un convenio de @olab
racion entre la Municipalidad y la Camara Minera de San Juan para la ramodel
cion, ordenamiento y mejoramiento de la plaza Hipdlito Irigoyen. En este-instr
mento, la Cdmara Minera de la Provincia, asuntacter de Tutor o Padrino para
efectuar los trabajos en este espacio verde, con los fondos aportados poreta empr
sa minera Xstrata Copper y la supervision de la obra por parte de la comurg. De e
ta manera se evidencia la integracion entre la miryeoimas actividades publicas.

Esta obra esta finalizada, y su costo $3.000.000.

5. Bureau San Juan de Eventos y Convenciones El Bureau es un espacio de accion
coordinada y cooperada del sector publico y privado a fin de obtener una vision
compartida que grmita la busqueda de nuevos eventos y difusion de San duan c
mo destino. El organismo se conforma con una comision directiva de 15 miembros
(7 del sector publico y 8 del sector privado) y tiene por objetivo consolidar a San
Juan a nivel nacional e arnacional para el turismo de eventos. Este tipo des- turi
Mo presenta, importantes impactos en el destino, ya gakttuaista de congresos
gasta de 3 a 4 veces mas que un turista normdtl lgasto promedio diario de un
delegado participando en corgos internacionales es de U$S 539 (Fuente ICCA
para Eventos Internacionales);@ontribuye a aumentar la estadia promedio de los
visitantes 3,98 dias);-dDesarrolla empleos generalmente calificados. Nuevas sal

das laborales.

4.4 Indicadores Fisicos Mbientales y Sociales

a) Deterioro ambiental

La Direccion de Promocion y Calidad Turistica en conjunto con la Secretaria de Cultura
lanzaron el Programa de Reciclaje del Ministerio de Turismo y Cultura de San Juan , el
cual consiste en la reutilizacion dédanners y carteleria de material flexible, folleteria y
aplicaciones de papel impreso de descarte; en desuso, utilizado en acciones promocionales;
que seran reutilizados. Estos materiales se donaran como materia prima a distiraes disef

dores y artistasanjuaninos, que lo transformaran en productos de disefio de aplidacion d
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versa (bolsos, porta celulares, bijouterie, cartucheras, etc.). Los disefiadores se eemprom
ten a donar parte de lo producido al Ministerio de Turismo y Cultura de San Juan para que
promocione y difunda este Programa a través de la entrega de estos productos en eventos

publicos.

b) Cartillas Turistica Escolares

Se ha editado mas de 20 mil ejemplares de la Cartilla Turistica Escolar, edicioh 2013
2015, destinada a docentes y aloswde las escuelas primarias de gestion estatal §-priv
da, prioritariamente de 4to. Grado, con el fin de concientizar en el respeto y la valoracion
del Patrimonio Natural y Cultural de San Juan. La Cartilla Turistica Escolar coniene m
terial que permiteeonocer la importancia del Turismo como actividad secionémica y

su sinergia con el deporte, la cultura, las areas protegidas, la vitivinicultura, etc.

5. CURVA DEL CICLO DE VIDA DEL DESTINO TURISTICO SAN JUAN

La Curva del Destino Turistico San Juala luz de la teoria enunciada por Butler presenta

las siguientes fases:

Del analisis de las variables expuestas, se refleja que el destino turistico San Juas, la Estr
lla de los Andes, ha crecido desde la perspectiva tanto de la demanda como de. |glofert
namero de visitantes ha evolucionado a una tasa progresiva, registrando en el periodo
2001/2012, una tasa de crecimiento que ronda el 393%.

Gréafica N° 13: Ciclo de Vida de San Juan, La Estrella de los Andes
|
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FuenteElaboracion Propia en baseos datos de la Asesoria Técnica en Turismo.
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Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de San Juan

Un hecho de suma relevancia en el proceso de desarrollo del destino, es el ingreso de San
Juan en el top ten nacional como destino sede de eveatp®tdénciacion de este crec

miento mediante el Bureau San Juan de Eventos y Convenciones; trae aparejado-importa
tes efectos economicos y también permitird aumentar el pernocte en el destino.

La accion del Gobierno en todos sus niveles, Nacional, Pravintocal, es fundamental

en la fase alcanzada. En San Juan, el Turismo es Politica de Estado, desde el afio 2003 y se
ha consolidado como motor de desarrollo econémico y productivo, en funcién dekPlan F
deral Estratégico de Turismo Sostenibl20R0 (PFETS), y las recomendaciones de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

El Gobierno provincial tiene un rol protagoénico, en la captacion de turistas extranjeros y
nacionales, a través de la promocién y comercializacién de la marca; asi como ee- la ge
racion de alianzas con el sector privado dedicado al sector turistico y con los dewras sect
res: productivos (empresas del sector minero, salud, agricola, tecnoldgico, etc), ambito ed
cativo y académico, sectores profesionales (camaras, colegiosacasws, etc), depart

VOS.

Teniendo en consideracion, que la demanda tiene una cierta estacionalidad y que de acue
do a su procedencia; se advierte que es mayoritariamente nacional, es innegable el efecto
gue ha tenido el miniturismo de fines de semargo.

Del andlisis del pernocte, se advierte la necesidad de prolongar el tiempo de estadia pr
medio, por lo que deben aunarse esfuerzos de coordinacion entre los Subclusters y cont
nuar con las obras de infraestructura y de promocion. Entre lagnesale promocion

puede citarse: la presencia Institucional del Ministerio de Turismo y Cultura mediante
stands, promotoras, folleteria y degustaciones en diversas oportunidades (periodos vacaci
nales, eventos deportivos/o culturales); la difusionad@drca mediante la prensa visual,
escrita; a traves de las redes sociales, portales virtuales. La Muestra Titanes de Ischiguala
to, que ha recorrido Argentina y paises extranjeros como Chile, Japdén, Taiwan yaproxim
mente Singapur. Esta muestra es unosgaliinstrumento de promocion del Dinoturismo,

que permitird potenciar la demanda nacional y extranjera.
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La incorporacién de la tecnologia al proceso de posicionamiento y marketing del destino,
es basica en la captacion del turista del Siglo XXI o tugita
En este proceso de desarrollo turistico, el sector privado ha acompafiado con sws inversi
nes y participacion en las convocatorias efectuadas por el sector publico.
Se observa un fuerte crecimiento de la oferta turistica, generalizada en tdguss|de
oferta; advirtiendo un mayor dinamismo en el crecimiento de la ofertatetekera, deb
do a el turismo aventura y en cantidad de eventos deportivos llevados a cabo. Este crec
miento de la oferta hotelera, sin dudas, impacta en la ofertaeroeiaria.
Es fundamental, el involucramiento de los ciudadanos en este proyecto y la in@usion s
cial en la estrategia turistica.
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Resumen

Introduccion

Instituciones democraticas desde una perspectiva ética

Los partidos como instituciones Constibnales y democraticas
Finalidad, mision y funcion de los partidos politicos
Responsabilidad Social de los partidositomis

Discusion y conclusion
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Bibliografia

1. Resumen:

La evolucion de la democracia y la rigueza de este sistema dependen en grandendalid
evolucién de las ideas que en ella se forjan, ideas orientadas a conseguir e implementar en
la civilizacibn humana los valores universales del hombre: su dignidad. A los lideres se les
pide la capacidad de proyectar y construir el futuro, en desties ideas y proyectos se

transformen en una realidad.

Como sabemos y hemos podido comprobar lastimosamente, a veces, la democracia para
funcionar correctamente no se basta a si misma como sistema, depende de los hombres y
mujeres que trabajan en eltiesarrollar el esplendor de su bondad, que se vera reflejado en

el bienestar de las personas que viven bajo sus cuidados. Recordemos que grandes genoc
dios y masacres humanas han surgido de estrategias impulsadas por partidos politicos en
sistemas demociabs, es el caso del partido nazi en la Alemania de mediados del siglo
XX. De aqui que la responsabilidad que los partidos politicos tienen con la sociedad y los
valores universales sea mucho mas importante que el deber que tengan con las ideologias,

el sector o faccion del que surgen y de sus intereses particulares.

Por ello consideramos a los partidos politicos, cuna de lideres y proyectos, con n impo
tante compromiso frente a la sociedad presente y las generaciones futuras. Son responsables

en la costruccion de una sociedad mejor. Debencaanto organizacion, prever vy fijar
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codigos de practicas éticas infranqueables para llevar adelante su fin y misién can eficie
cia y con un claro sentido de servicio, para que de esta forma se forje dia a dizdon m

donde prevalezca el bien comdn de la humanidad.

Palabras Claves:

Partidos politicos, democracia, representatividad, responsabilidad social, responsabilidad

social de partidos politicos, valores, leyes, desarrollo sustentable, politicas publicas.

2. Metodologia:

La metodologia utilizada se basa en un trabajo de investigacién sobre ética aplicada, con
sustento bibliografico, y analisis de casos a nivel local, nacional e internacional y analisis

criticos de problematicas en torno al tema.

Reflexiona sbre posibles orientaciones para la organizacion de instituciones democraticas,
principalmente los partidos politicos, desde una perspectiva de la responsabilidad social y
el desarrollo sustentable.

Toda la informacion utilizada es de fuentes secundeoa® articulos de diarios, articulos
de semanarios tanto de soporte papel como digital, libros, articulos de revistas digitales, etc.

Identificadas en la bibliografia y/o en los pie de pagina.
3. Introduccién

En el concierto de las relaciones sociales ldsiqas publicas de Estado son fundamaent
les. Su rol es generar soluciones, equilibrio y orientar las acciones al desarrollo integral. No

hay ciertas posibilidades diesarrollo sustentable sin politicas de Estado acorde con ello.

Estas se gestan en un atabnstitucional democratico, particularmente aunque no exclus
vamente, en los partidos politicos: en los proyectos de gobierno que se producen y generan

desde la creatividad de sus integrantes y de la vinculacién de estos con otras instituciones.
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Luego lainstancia de aprobar, sancionar y regular la conveniencia de los diversos proyectos
sera otra, y que compete al poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Dichos proyecss tran
formados en leyes y politicas concretas se aplicaran, y resolveran nada rdasmenas,

gue la presente y futura fisionomia de una comunidad especifica.

La reflexidbn sobre la mision y la tarea que los partidos politicos tienen en la soaedad i
plica la contraparte de que los ciudadanos tomen conciencia de ello, exigiendo a&testas in
tuciones un funcionamiento responsable. Por tanto merece un abordaje en los ambitos ac
démicos, de gobierno y partidarios no simplemente como una reflexion tedrica y abstracta,
sino como punto de apoyo que impulse iniciativas de cambios y comproraisoragido

instrumentos concretos, como por ejemplo pueden ser los cédigos de buenas practicas.

a. Las Instituciones democraticas desde una perspectiva ética:

En un contexto social y politico democratico, las instituciones de dicho sistema, cumplen
un papel indamental, podria decirse gs@n la sabia que da vida al sisten&on plea-

mente sujetos juridicos, cuya funcién implica derechos y a su vez obligaciones. En el plano
tedrico y practico deberan estar lejos de ser solo abstracciones o soportes gquesjusdif
materializacion de intereses elitistas 0 modos de dominacién autoritarios; son plenamente
reales, conformadas por personas e ideales. Su presencia y sentido de ser responde a un
orden racional y fundamental, cuya finalidad es brindasamgicio que afecta y repercute

en la convivencia y vida de los miembros de la comunidad. Por lo tanto el rol qoe dese
pefian en la sociedad de la que forman parte es de gran importancia y envergadura, de lo
cual se sigue que poseen responsabilidades y de estas puggletambién, tanto omasi

nes o negligencias segun el caso. Estas instituciones son a la vez los medios organicos a

través de los cuales una sociedad se organiza para asegurar el bien comun.

Desde esta comprension, podemos distinguir dos dimensiorias astituciones u oag
nismos de un sistema democratico, que nos permitira entender mejor los aspectos éticos que

pueden perfeccionarse:

29




REVISTAel INSTITUTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N° 2 ANO 2015
Universidad Catélica de Cuybac. Cs. EconOmicas y Empresariales

b) Estructuralmente, por un lado, la organizacion como entidad juridica: se manifiesta y
relaciona con otras edades juridicamente reconocidas del sistema en donde cada uno
cumple una funcién y tiene un lugar asignado. En esta vinculacion con otras instituciones,
se produce un intercambio bastante reglamentado por protocolos establecidos previamente,
en ocasionesxcesivamente burocraticos y a su vez por otro lado se generan experiencias,
fruto de la reciprocidad, en donde se comparten intereses, trabajos, codigos, medos y m
dios de comunicacion, etc. De donde podemos también extraer y descéthoseb culi-

ra institucional, (ese clima ético moral que reina en la institucion y que se transmite hacia

los gruposde interés.

a) Y por otro lado las personas individuales que la componen, con sus acreditaciones,
experiencias y profesiones que suman al equipo humano y con sus aportes y trabajo al se
vicio de la instit@ién. Estos también son los que contribuyen a forjar un clima interno
(clima de edificacion o de desedificacion), que se construye desde las personas mismas y
permite incorporar y transmitir valores entre los compafieros, idoneidad, virtudespcompr

miso, et.

Estos dos aspectos no son de menor importancia ya que manifiestan en lo concneto la ide
tidad real de la institucién y lo que puede dar. La contribucion al sistema en general y en

definitiva a la sociedad.

b) Los Partidos Politicos, como institucionesanstitucionales y democraticas

Los partidos politicos representan el vehiculo institucional adecuado para sostenér y prop
ciar el desarrollo de una Nacion en el régimen democratico por medio de la gobernabilidad
en los poderes del Estado. Ya que de heesig, es el Unico medio previsto por el orden

constitucional para acceder a la representatividad publica.

Son el elemento paradigmatico, como institucion que busca expresar la pluralidad de ideas
e intereses. Tal es la forma y como se conocen en la malgotis paises occidentales.
Estan por otra parte presentes incluso en sistemas dictatoriales, que han recurrido a ellos

(caso del llamado «partido Unico») para «establecer apariencias de procedimient@s elector
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les y parlamentarios», y asi «ofrecer una daehdemocréatica» (Duverger, Sociologia-pol
tica, pag. 307).

Podemos definir a los partidos politicos como agrupaciones de personas organizadas, es
decir, con una estructura definida, no simplemente ocasionales, sino con vistas a conseguir
el poder politico y no meramente influir en su ejercicio; inspirados en un determinado
ideario acerca de la ordenacion social que pretenden conservar o alterar y de los medios
para lograrlo, puede ocurrir que se encuentren de algin modo vinculados a una base social
conceta (clases, etnias, grupos particulares). Estos rasgos relativos a su organiaacion, b
sados en algun principio determinado, en el que todos sus miembros se encuentran de
acuerdo, se deben vincular con la finalidad de atender mediante sus esfuerzagsal inte
nacional o de toda |l a comunidad, m8so-all §

bre el que volveremos mas adelante.

En el orden democr 8tico Aninguna relaci - -n

la democracia representativpya r t i ci pati va establ ecida por

c) Finalidad, misiony funcién de los partidos politicos

Todo sistema supone un conjunto de variables y funciona mediante la interdependencia y
relacion entre ellas, es decir, existe una conexion Ergreomponentes, que de hecho a su

vez poseen una funcion especifica. De manera que si se produce alguna alteracion en la
forma de funcionar en cualquiera de ellos, el resto de los elementos integrantes del sistema

se ver4, l6gicamente, afectado. Estetefpaede ser para bien como para mal.

En este sentido el lugarlg finalidad que ocupa el partido politico dentro del sisterea d
mocratico no lo ocupa otra institucion, su importancia como lugar de generacion de ideas,
proyectos, pasion y esfuerzo, esdamental, si esta funcion no se cumple, luego es dificil,
encontrar dentro de la participacion ciudadana instancias organizadas que incidan en el o

den democratico de forma racional.

La funcion que los partidos politicos realizan, tiene que ver con:
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Seren primer término instituciones coyunturales, (entre lo que esta dado y lo que se busca
lograr), por lo tanto relnen y representan la voluntad popular, esto quiere decir qite organ
zan, (sugiriendo, recogiendo, adaptando, modelando), los intereses m®dtata pold-
cion en donde se encuentra. Constituyen, el eslabon fundamental que conecta lasutura ge
tion de gobierno con la opinién publica presente, estableciéndose una relacién nutricia por
la que los posibles gobernantes adquieren un programa&ajusar y se aseguran el apoyo

popular para su puesta en practica.

A través de su ideario original presentan ideales y proyectos innovadores queatentativ
mente expresan a la sociedad, en busqueda de aceptacion. Plantean una vision de futuro y
progreso sdain ciertos paradigmas conceptuales de desarrollo para ser implementados a
corto, mediano y largo plazo. En cierta forma son edificadores y disefiadores de la politica

y la administracion.

La misién que poseen en criterios generales supone acciones queigrda cultura de
encuentro, establecer condiciones para un pacto de confianza entre la ciudadanéa y sus r
presentantes, y hacer germinar el plan basico de desarrollo sustentable para un pais. Estas

son, sin excluir otras, las principales responsabiéidapie poseen:

V Materializar el suefio e ideal de la Nacion, desde su aspiracion primera y dandaci
nal.

V  Producir una dirigencia idonea

V Generacion de programas de desarrollo, (en un sentido integral), promoviendo el
fortalecimiento de los lazos sociales,tatdles, econémicos y politicos.

V Ser representantes de la sociedad en su conjunto, en sus necesidades e intereses,
promover un espacio de participacion libre y en valores.

V Es importante también incluir, que el partido es el ambito en el cual tienddugar
seleccién de los dirigentes de la sociedad, mediante elecciones internas.a&on esp

cios de participacion de ciudadanos de diferentes edades.
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d) Responsabilidad social de los partidos politicos.

A. La responsabilidad Socialen general y principalmente em politico, tiene su piedra

basal, antes que todo en el respeto del marco legal, "cumplir con la ley". De este punto pa
ten todas las demas responsabilidades. Aunque esto no parezca necesario aclararlo, si es
necesario controlarlo ya que lo que pareceotanio puede no ser tan obvio en la practica.
Recordemos el conocido fendmeno que infesta al poder en las democracias Occidentales, el
de mantener viejos privilegios como los que ostentaban los monarcas antiguos, segun aquel
dicho: fAhaz |Ipopoqgque goedygohpgooé muclras ve
fica gozar de una vergonzosa impunidad, y de una no menos vergonzosa red vincular de
favoritismos y prebendas a sectores afines, por ejemplo en los negocios y empresas del E

tado, los llamados amigale! poder.

Pero obviamente no es solo el marco de la legalidad, mientras mayor es el alcanse de nue
tros actos personales y colectivos, mayor es la responsabilidad que se nos demasda. La re
ponsabilidad social de los partidos politicos, supone un saidativo en valores y en la

moral, como clave principal.

La sociedad demanda a las instituciones, que ella misma cred, un servicio que se pueda ver
claramente en acciones concretas y puedan ser evaluadas simplemente (sin auditorias), por

todos los ciuddanos.

Tiene que ver con una respuesta en virtudes, respuesta moral y de ideas superadoras que
ubiquen al hombre en el centro indiscutible de todo, el centro de la actividad econémica, en
el centro de las ciencias, de las politicas. La persona y su aligoiano principio y fin de

cada una de las voluntades que surjan y se planifiquen.

Implica ir mas lejos, sobre lo basicamente reglamentado, aspirando a llegar a mageres niv
les de desarrollo y a una civilizacion mas humana, la necesaria para encasaalms dle

este siglo.

Se trata de una voluntad ética de hacer las cosas "bien”, con la conviccion de qud-las pract

cas inmorales siempre son insuficientes y dafiinas. La ética, por lo tanto, no aparece como
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un freno a la finalidad de la organizacion salocontrario representa un propulsor para

impulsarla. Creando asi una articulacion entre ética y eficiencia.

En base a esta articulacion, se definen ciertos principios y valores como parametros de a
cién "buena”. Se incluyen estos en la estrategia gipkalfuncionamiento rutinario de la
organizacion. Asi la accion colectiva se concibe como un todo complejo reguladony respo
diendo por las exigencias y necesidades de todos los afectados potenciales, (sobre todo
cuando estos no pueden participar realmdetelebate, como por ejemplo las generaciones
futuras). Es un conjunto de préacticas que forman parte de su estrategia corporativa, y que
deben tener como fin evitar dafios y producir beneficios para todos los vinculados por la

actividad de la institucion.
B. Acciones socialmente responsables, ejemplo de buenas practicas:

Luego de que la organizacién supera un enfoque egocéntrico, saltando la vallasie la bu

queda de beneficios para si y en cierta forma, de sus accionistas.

Los partidos politicos pueden artar mejor su sentido de ser y dar respuestas al coso bu

cara condiciones de paz, equidad, justicia y bienestar no solo en el discurso de campafia
sino en las acciones practicas y concretas previstas y conocidas por todos. Antes de ganar:
por medio de la yblicacién explicita de sus programas de gobierno con tiempos previstos,
estimaciones de presupuestos, lineas de trabajo claras y concretas. Y luego una vez en el
ejercicio del poder: mediante proyectos factibles y sostenibles en el tiempo, en Educacion,
Obra Publica, Seguridad, etc.

Por otro lado es necesario que la sociedad suscriba a un conjunto de ideas conocidas por
todos de forma clara, mediante la expresion de los conceptos fundamentales que seran los
principios que regiran las lineas de trabaja, gjemplo, cual es el concepto de desarrollo

gue maneja el partido politico. Publicaciones de sus estados patrimoniales y del origen de
los recursos, lineas teoricas de macro economia y politica exterior. Abrirse a auditorias e
ternas publicas. Plantearaugtica del didlogo y consenso entre todos los participantes y
afectados. Buscar idoneidad en los postulantes a los lugares de servicio y tareas (se trata, de

favorecer a todos por igual).
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En este punto podemos establecer un vinculo entre la resporsshbdital de los partidos
politicos con la responsabilidad social de otras instituciones, que permitan una conexion
basada en el intercambio de valores. Por ejemplo, la Universidad, como fuente y usina de
ideas,caudal deestudios y aportes cientificosgdtmlo cualdebe ser asumidwor el partido
paraplanificar los proyectos ddiversaindole El sustento de los planes y acciones proye
tadas deben estar fundamentados en un riguroso aporte que venga y le brinde el mundo

académico, cientifico, y esto es taigmn responsabilidad social.

La oposicion a este paradigma es desarrollar un conjunto de programas inspirados en la
Afoscuridado de elucubraciones demag:-gicas

cerradas, politicas populistas pero no sustentabtes, et

En este sentidexisten ejemplos de proyectos en donde la falta de responsabilidad-o la d
sidia al momento de planificar, obtuvo como conclusion un resultado menos favorable. La
necesidad de contar con un aporte cientifico interdisciplinario es uedrppdrtante en la
responsabilidad de los que planifican las obras publicas. Quienes asesoran a los partidos
politicos y a los politicos, ya se trate del poder ejecutivo o legislativo, deben contar con

recursos académicos y de experiencia en la tematitteuter de que se trate.

Elmayor riesgo sea qui z§8s, g log partidos polftiaasn fAr e
dondese presente la disuasoria y fuerte idea de que la politica no tiene que ver coir lo técn
co Yy | oquedsd es paga otfos ambibpsmponiéndose el entendimiento de laipol

tica como el arte de lo posible, tal cual un pensamiento Maquiavélico, excluyendo de este
modo, cada vez mas, la evolucion de la sociedad, de la democracia y la manifestacion de la

dignidad humana, al pueblo aleggpertenecen.

Ademas si bien los partidos provienen de sectores mas o menos diferenciados @e la soci
dad, su obligacion es superar la fragmentacion y trabajar por el beneficio de la nacion y de
sus habitantes. La formula vencedores y vencidos y oprinedasja idea no sustentable y

al corto, mediano y largo plazo genera fragmentaciones sociales y enfrentamientos internos
que en el peor de los caso violencia manifiesta. Su servicio no debe estar destinado a los
Asuyoso sol ament e, etedala comaniddd.a Esto tamiméa epresenthe s

responsabilidad social, el programa de poder visto como un programa de servicio a todos
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que llega y contempla a todos en sus necesidades e intereses y busca ain mas gn el biene
tar comun del pueblo. De estarfa la politica demostraria una responsabilidad coada n
turaleza humana, en donde las relaciones que existen entre los hombres pueden regirse mas

alla que solo por la fuerza.

Refiriendose a este respecto el Papa Francisco precisa, que una sociedapqye sélo
en |l a raz-n de |l a fuerza y del trazado de
ALa unidad entre ellos se podr2a concebir
intereses, en el miedo, pero no en la bondad de vivir jurites, la alegria que la solagpr

sencia del otro puede suscitaro.

Los ejemplos de descrédito hacia los valores y practicas coherentes y responsables, abu
dan en todo tiempo y lugdEs por esto necesario que los partidos politicos y las nuevas
generacionesealdirigentes abran la posibilidad a nuevos paradigmas de trabajo y en la fo

ma misma de entenderse a si mismos. En ocasiones no solo es necesario aprehender, sino
incluso es necesario desaprehender estilos y modos de manejarse, dejando de lado viejas y
Apa®t i caso pr8cticas para dar | ugar a un m
con todo el apoyo de la comunidad cientifica, empresarial y de diferentes sectores-: Los pa
tidos tienen un protagonismo fundamental y una gran responsabilidad pasavaoden db-

mocratica y con la sociedad de la que aspiran ser intérpretes, representantes y constructores.

C. Acciones socialmente irresponsables, ejemplo de malas practicas:

El egocentrismo institucional, la falta de transparencia en lo econ@ainmistativo, los
acuerdos de financiamiento con fondos provenientes de actividades ilicitas y mafiosas, los
compromisos espurios con sectores de la sociedad lejos de la realidad de la mayoria de la
gente, favoritismos, corrupcién, comprar voluntades por dieatce otros. Estas son fallas
garrafales que pueden llegar a cometer los partidos politicos y que se encuentraa-sancion

das por las leyes y la justicia.

Cuando los partidos politicos buscan captar la adhesion de los votantes mediante propuestas

irrisorias, imposibles de cumplir, apoyados en la sed de votos. Cuanto mas se acerca un

36

f

o d

r



REVISTAel INSTITUTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N° 2 ANO 2015
Universidad Catélica de Cuybac. Cs. EconOmicas y Empresariales
politico al poder més se aleja del cumplimiento de sus promesas de campafia. El postulado
no es inocente ya que por estas propuestas atractivas y las mas de las veces nmaly sentida
por la sociedad se procura desestabilizar gobiernos por izquierda o por derecha y aplican el
principio de cuanto peor le va al oficialista, mejor para su propia posibilidad de crecer. No

esperan gobernar, porque quizéds su habitat natural es soloesiudtio.

No es responsable que un partido politico busque ideologizar las instituciones del estado,
académicas, de servicio, empresas, etc. como si estas tuviesen por finalidad ser plataformas
de aplicacién de una linea de pensamiento y accién Unicanédiciz. Buscando una esp

cie de parpartidismo. Cada institucion debe responder a su propia mision y sentido de ser,
no a la logica y fines de un partido politico, se estaria deformando el espectro de servicio de
cada organizacion para direccionarse a ilessfde un solo organismo o en el peor de los
caso de una ideologia que busca imponerse en todos y en todo. La anulacion de-4a auton

mia de las instituciones y servicios del Estado no corresponde a un esquema democratico.

El criterio de lo que es politio@ente correcto, la légica del voto, lo que brinda mas pepul
ridad. Son criterios que dejan de lado la responsabilidad. Es facil tomar un crédito cuando
otro | o paga. EI fAusoo de | os clubesode fu

SO apoyo poplar, que en verdad solo es una puesta en escena bien paga.

Las actitudes y discursos irresponsables y desafiantes emitidos hacia el exterior a otros
paises y gobernantes, que luego generan consecuencias para las personas que Be las emiti
ron, (el puebly con el fin de generar una grandilocuencia y adhesion tipo futbolistica, que
al final solo queda como una burda palabreria y con inciertas consecuencias en tas relaci

nes con los demas pueblos.

No es responsabl e cuando sde dge ncearnad i Wdnaa ue sap
legislativos. Valiéndose y burlandose en cierta forma de las personas que mediante el voto
empefian sus ilusiones y necesidades. Por ejemplo el cambio repentino de una linea politica
a otra dejando desconcertado a los votantesegnitieron su voluntad, por ejemplo el caso

Borocoto con su acto de transfuguismo.

Los mecanismos mas comunes de otorgar privilegios (disfrazados de beneficios) son el

nepoti smo, el amiguismo y | a fAcoimaoi-y pod
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liares directos para ocupar cargos de importancia, asesoria, secretarias y demas en distintos

poderes del estado.
Estos son solo algunos ejemplos de pr8ctic
1) Discusiones y conclusiones:

"Es dificil paraloscor upt os vol ver atr8s. .. el corrup
Papa Francisco a politicos de Italia que se reunieron con él.

Los hombres y mujeres que se dedican a | a
modales pero de malas costumbresug€ibama a estas personas), sepulcros blancos”, en
el pasaje biblico (Mateo 23:27) en el cual dice: "Cuidado ustedes, escribas y fariéeos hip
critas, que se parecen a sepulcros blanqueados: por fuera se ven lindos, pero adentro estan

llenos de osamentgsotras podredumbres”, explicaba el papa Argentino.

Cuando Aristoteles definié al hombre como un ser social y politico, pensaba en la-gran c
pacidad del hombre para vincularse, para buscar el bien de la polis, luego fil6sofos mode
nos ratificaban la pasilidad del hombre de poder verse representado en un semejante y
gue esos que representan dispondrian del poder como un servicio para el pueblo y no para

el abuso de la autoridad (igualdad).

Es | amentable cuando fAPol2tadospnese, xaamgi
presion pueda ser exagerada en si misma, ratifica que la politica no puede separarse de la

moral, destinada a promover organica e institucionalmente el bien comun.

A los lideres se les pide la capacidad de proyectar el futuldigee el presente, teniendo

una mirada en los fundamentos originarios. La Constitucidbn empezé con una idea, un lapiz
y un papel, una visién y una intuicién. Los que la escribieron desconocian con exactitud el
como y muchos aspectos del proyecto, pebdasaque el futuro lo escribiria. Empezar un
proyecto es como plantar una semilla en la tierra. Es pequefia, insignificante, pero con un
gran potencial. Si se cuida bien, con paciencia y dedicacion, con amor, surge una-aiz, de
pués una rama, después unagd y con el tiempo se convierte en un frondoso arbol que da

sombra
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La evolucion de la democracia y la riqgueza de este sistema dependen en gran medida de la
evolucion de las ideas orientadas a conseguir e implementar en la civilizacion humana los
valoresuniversales del hombre. Por ello consideramos a los partidos politicos, aon un i
portante compromiso frente a la sociedad presente y las generaciones futuras denser respo

sables en dicha construccion.

Me permito al final y si se quiere como cierre, haeetansiguiente pregunta y se lanco

parto a los lectores que hayan deseado aventurarse en estas lineas. ¢Las persanas y las c
munidades, crecemos gracias a nuestros dirigentes y politicos o lo hacemos a pesar de ellos,
y en cierta forma obstaculizados pdiog y sus privilegios egoistas? La respuesta a esta
pregunta, ojala represente una motivacion personal que impulse a la participaadn y co

promiso social y el Bien Comun.
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Resumen

Este trabajo compa los complejos oleaginosos de Brasil y Argentina sobre la base de las
herramientas de la economia industrial. Analiza la produccion primaria de sojaalocaliz

cién, la escala de las empresas y los mercados de destino de los productos industriales de
ambospaises.

Palabras claves

Economia Industrial, complejo sojero de Brasil y Argentina, soja

1. Introduccién

El presente trabajo compara algunos factores estructurales y estrategias de los complejos
aceiteros d®rasil y ArgentinaSecomienza potla oferta ydemanda mundial de granos en
general y de soja en particular, la produccién de soja en ambos [usisEsNplejos ole-

ginososy las diferentegstrategias nacionales respecto de lad®jBrasil y Argentina.

2. Metodologia
El trabajo es un andlisis desdgaradigma estructura, conducta y resultado de la economia

industrial. Estructura de mercado; referida al nUmero de empriegadizacion, escalas de

produccion, barreras de entrada, integracion verfitaldistribucion de su cuota de marc
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do. Conductaen el mercado: estrategias de las empresas segun su orientacion al mercado
doméstico o externo, inversion e incorporacion de nuevas tecnolRggdtados de me
cado; referidos a los resultados que obtienen los productores y los consumidores que operan
en un mercado.
Se utilizaron datos secundarios de diferentes fuentes publicas y privadas.

3. Caracterizacion de la industria
Las condiciones agrondmicas preponderantes en una region determinan la estroictura pr
ductiva de la misma. Brasil y Argentina tienesag condiciones agronémicas en grandes
extensiones y por esto la agricultura y la agroindustria tiene participaciones relevantes en
sus respectivos PBI. En Argentina el sector Productor de Bienes representa el 20% y de
tro de ese porcentaje el sectoraggrcuario es el 4% del PBI, mientras que en Brasilcel se
tor productor de bienes es 31% Yy el sector agropecuario el 5%. Las oleaginosas en general
son los principales cultivos y en particular destaca la soja en ambos paises corme produ
cién agricola princial. Esta produccion de soja da origen a los complejos de aceites de soja
de cada uno de los paises que en volumen son similares pero tienen estrategias-muy dif

rentes.

Situacién mundial
Brevemente se hara referencia a la oferta mundial de granos cceenpaeshaiz, arroz,
trigo, soja y otros granos secundarios. Para dimensionar la importancia y el compertamie

to de la soja entre el afio 2005 al 2015.

Oferta Mundial de granos:

La oferta mundial del conjunto de granos es de 2.561 millones de toneladgag Katre-

cido para todo el periodo analizado un 24%, a una tasa promedio de 2.1% anual. ias expo
taciones crecieron 46% para todo el periodo, y en promedio crecieron 3.8% anual. Dentro
del conjunto de granos primarios la soja es el cuarto en volumemdigcpion ya que se
produce mas cantidad de maiz (1029 mtn en 2015), trigo (728 mtn afio 2015) y arroz (497
mtn en 2015) y de soja (320 mtn 2015). Pero a diferencia de los demas granos la soja es la
de mayor crecimiento en produccion con 46% (2004/05 a 2B aiientras que la produ

cion de arroz crecio 17%, el trigo 17% y el maiz 41% para el mismo periodo.
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Tabla N° 10ferta Mundial de granos

Elements 2005/06  2006/07  2007/08  2008/09  2009/10
Produccidn 2048,73 2014,93 2128,95 2283,16 2263,89
Oferta local 2527,27 2496,74 2573,8 2730,61 2791,95
Usos Doméstico 2035,54 2062,73 2123,85 2183,9 2221,86
Exportaciones 247,38 257,68 273,8 286,68 279,58
Stocks 481,81 440,25 447,45 528,05 566,05

Fuente:AMIS Statistics Source: FAMIS

Tabla N°1 (continta)Oferta Mundial de granos
2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  2014/15

Produccion 2256,49 2351,32 2301,69 2526,56 2561,81
Oferta local 282255 2892,4 2866,76 3072,81 3167,82
Usos Doméstico 2277,76 2316,84 2329,68 2433,65 2506,78
Exportaciones 288,61 322,16 315,13 359,46 372,37
Stocks 541,08 565,06 546,2 606 649,67

Fuente:AMIS Statistics Source: FAMIS

Oferta mundial de soja

La produccion de soja que es parte de la oferta mundial de granos antes descripta ha crecido
3.9% anual promedio y entre puntas dedae en 45%asando 219 millones de toneladas

(mtn) en la campafa agricola 2005/06 a 320 mtn para la campafaX@E4¢bmercio
internacional de granos de soja ha crecido 92% entre puntas que indica un crecimiento
promedio de 6% anual. Estas tasasr@eimiento revelan que la dinAmica de comercio de

la soja para todo el periodo es superior que el resto de los granos. Se observa también que
la proporcion de la soja en el comercio internacional ha crecido para todo el periodo pasa

do de representar el Z6en el 2006 al 33% en 2015.

Tabla N°2: Produccion mundial de soja, exportaciones mundiales, stocks mundiales y usos
domésticos 2005/2015

2005/06  2006/07  2007/08  2008/09  2009/10

Produccion 219,21 236,64 219,85 210,28 258,39
Oferta local 243,62 266,92 256,88 237,93 278,98
Usos Domeéstico 215,36 228,4 230,56 221,34 244,37
Exportaciones 65,29 70,71 79,1 78,3 91,74
Stocks 30,28 37,02 27,65 20,59 32,29

Fuente:AMIS Statistics Source: FAMIS
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Tabla N°2 (continta) Produccién mundial de soja, exporta@emundiales, stocks mu
diales y usos domésticos 2005/2015

Elements 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Produccion 265,33 239,69 267,12 283,4 320,2
Oferta local 297,62 273,98 294,2 310,81 352,87
Usos Domeéstico 258,42 253,53 265,08 280,44 303,98
Exportaciones 90,83 94,17 99,33 114,16 123,69
Stocks 34,28 27,08 27,41 32,67 47,98

Fuente:AMIS Statistics Source: FAMIS

América del Sur es la region que mas aportd para el crecimiento de ese periodo isiendo A
gentina y Brasil quienes lideran la prodderiBrasil es el segundo productor mundied d

tras de Estados Unidos. Hace 10 campafias agricolas cosezt@abimdnientras que en el

ciclo 204/15 la produccién alcanzé |&@6.2mtny la produccion Estados Unidae 108.2

La suma de estos tres productorepresenta el 82% de la produccion mundial. A difere

cia de productos como el triga bferta mundial de soja se encuentra concentrada a&n Est
dos Unidos, Brasil y Argentinaotros paises como China, India y Paraguay tienen produ

ciones relativamente ingptantes pero se deben considerar como participantes menores.

Tabla N°3: produccién de soja en millones de tn para campafias 04/05 y 14/15
para los principales productores

Camparna Brasil EEUU Argentina China

2004/2005 52.3 85.2 39.7 17.4

2014/2015 962 108.2 60.8 12.15
84% 27% 53% -30%

Fuente: disefio propio sobre la basdtp://statistics.amisutlook.org/data/index.html

Los tres primeros son, ademas, los principales exportadores que deben abasteger una d
manda global creciente siemBrasil el mayor exportador para el afio 2014.

Estados Unidos es el mayor producfoes también el referente del mercado para les pr

cios aun cuando la produccion de Latinoamérica como conjunto es mayor que la EEUU.
Paraguay: es el sexto productor y et¢e exportador de nivel mundial. La cosecha de soja
201314 de Paraguay fue de 9,37 mtn, muy similar a la campafa agricola 2012/2013. Como

en el resto de los paises de Latinoamérica la soja ha crecido en superficie desplazando a
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actividades como la ganadke China y la India no exportan y producen para sus mercados

internos.

Produccion primaria del grano de soja y destinos en Argentina y Brasil

Brasil

1 Brasil es el segundo mayor productor de soja del mundo y el mayor exportador
mundial del gran@on ungproduccion de 96.2 mtn en 2014/2015

1 ElI 75% de la produccion se concentra en 4 estados: Mato Gross 30%, Parani 19%,
Rio Grande do Sul 13%, Goias 12%, el restante 25% se distribuye en siete estados
mas.

1 Para el afio 2014 expor®87 millones de tn de harigale soja y 1,3 millones de tn
de aceite de soja.

1 La campafa, 2013/14, produjo 89 mtn para lo que utilizé 29 mildedéectareas,
gue corresponde a aperv@s de superficie cultivable.

1 Para la campafia 2014/2015 la produccion aument6 a 96.2 mtn yrse st para
la proxima cosecha serd de 98 mtn ya que contintia expandiendo la suparficie se
brada.

1 Para el afio @5 exportara 49.millones de tn de porotos de sajaie representa el
57.2% de su produccion.

Argentina
1 La produccion de la cadena de ol@agos se concentra en la regidbn pampeana, en
forma similar a lo que sucede para la mayoria de los granos producidos en el pais,
ya que en dicha region se observan las condiciones mas aptas para la agricultura
granaria.
1 La campaia, 2004/0produjo39,7 mtn y exporto el 24,6% de ese volumen en fo

ma primario (porotos de soja a granes).
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1 Para la campafa 2014/2015 produjo 60.8 mtn y exporta como grano 10.7 mtn que
corresponde al 17.5%.

1 Se observa que aumenta sustancialmente la produccion pero las expestdsion
minuyen proporcionalmente ya que la diferencia abastece a la industria oleaginosa
de fuerte crecimiento.

1 Prioriza la industrializacién del poroto que ebdse de un desarrollo agroindustrial
en aceites, harina, biodiesel, peltcalizado principbnente en la ribera del ricaP
ranapara la comercializacion internacional.

1 La superficie sembrada con sogistré una fuerte expansion pasando de 4.6mill
nes de ha en 1991 a 18.7 millones de h20dr3/2014.

Industrializacion

La industria de procesaemto de granos d&jagenera, sobre la base de distintos procesos,

una amplia gama de productos que van desde los més tradicionales, como aceites, harinas y
productos alimenticios, hasta biocombustibles, ceras, solventes y productos menos conve

cionalescomo bioplasticos y productos de belleza.

La industrializacion primaria (crushing) llegé a 223,8 millones de toneladas (mmtn) durante
la campafia 2010/2011 a nivel mundial generando aproximeta 42 mmtn de aceite y
177 mn de harinas.

Los paises comayor capacidad de molienda son China, EEUU, Argentina y Brasil. Estos
dos ultimos junto con Paraguay, Bolivia y Uruguay que conforman el Mercosur ampliado
tienen en conjunto mas capacidad de procesamiento que EETLHihg tomados indiv

dualmente.
Como puede observarse en la tabla siguiehds paises de Argentina, Brasil, Paraguay,

Bolivia y Uruguay disponen en la de una capacidad de procesamiento teodrica de semillas

oleaginosas de aproximadamente 381.086 Tn/dia. Hace 10 afios atras, esta capacidad co
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junta era de 239.384 Tn/dia, habiéndose registrado un incremento en el pamigdtres
absolutosde 141.702 Tn/dia, lo que representa una suba del 59% entre el afio 2003 y 2013.

Tabla N°4: Capacidad instalada por paisl Mercosur ampliado

de loscomgejosindustriaksaceiters

Capacidad instalada por pais del 2° sem 2°sem Incremento %
complejo industrial aceitero 2003 2013 2003/13
Argentina 97.546 216931 119385 122%
Brasil 128835 138055 9.220 7%
Pamguay 6.200 16.100 9.900 160%
Bolivia 6.203 9.310 3.107 50%
Uruguay 600 690 90 15%

https://www.bcr.com.ar/Publicaciones/Informativo%20semanal/bcr2014 04 11.pdf

Industrias de Argentina y Brasil
Concentracion localizacion y destinos de los productos industriales de base soja

El grado de concentreim es mayor en Argentina que en BraGidda pais ha desarrollado
una estrategia diferenciada en funcién de sus mercados domgati@gernosA cont-

nuacion se caracterizan algunos factores y estrategias.
Argentina

La industria se localiza en zonasaanas a la produccion primaria y riberefia con salida al
mar. La mayor produccién se procesa en plantas que estan en los mismoscpuosttis

das especialmente con ese destino

En Argentina el 80% de la capacidad instalada esta localizada en la prdeif8aata Fe y
en su principal ciudad, denominada Gran Rosario se concentra el polo sojero masiimporta

te del mundo con 20 plantas que en conjunto explican el 78% del total nacional.

En Argentina las primeras 4 empresas concentran el 60% de la capa&cidalieshdo y las
primeras 10 concentran el 95% de la capacidad de molienda de un total de 28 empresas que

tienen 52 plantas industriales.
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El complejo cuenta actualmente con 55 plantas y una capacidad de instaladas de 216.931
tn/dia. De este total 20 plast se localizan en el Gran Rosario y representan el 77% de la
capacidad instalada.

Estas plantas industriales se caracterizan por una escala mayor que las de Brasieya que ti
ne como mercado el resto del mundo.

Esta localizacion se explica por la estanatexportadora de bines agroindustriales del se
tor de las oleaginosas

Asi como esta concentrada la localizacion también esta concentrada la capacidad-de proc
samiento ya que para las primeras 6 empresas se obtiene un indice de Concentran Discreta

de 0.% (esto indica que las primeras 6 empresas explican el 85% de la capacidad instalada
en 19 plantas).

Tabla N°5: fabricas de aceites vegetales en actividadlizacion por provincia

4.500 2,3%
3.000 1,5%
2.200 . 1,1%
2.000 g 1,0%
1.800 o5 0,9%
1.350 0,7%
1.200 8 0,6%
750 = 0,4%
700 f”:) 0,4%
500 o 0,3%
380 S 0,2%
300 8 0,2%
300 0,2%
150 0,1%
100 0,1%
50 0,03%
7.000 3,6%
1.000 , 0,5%
250 Cordoba R
270 4,6% 0,1%
200 0,1%
1.000 0,5%
600 Entre Rios 19 0,3%
250 0,1%
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120 0,1%
300 0,2%
La Pampa 0,2%
40 0,021%
Salta 0,021%
3.000 1,5%
Sgo. Bero 1,5%

20.000 10,3%
20.000 10,3%
20.000 10,3%
13.000 6,7%
12.000 6,2%
10.000 5,2%
9.500 - 4,9%

N

9.000 & 4,6%
8.000 o 4,1%
8.000 o 4,1%
6.500 ) 3,4%
6.500 L 3,4%
4.000 8 2.1%
4.000 G 2,1%
3.350 p) 1,7%
2.000 1,0%
1.500 0,8%
1.456 0,8%
600 0,3%
500 0,3%
300 0,2%
200 0,1%
193.816 100% 100%

El consumo de soja y sus derivados es muy bajo en Argentina pero es el tercer productor

mundial de esa oleaginosa.
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Tabla N° 6:fabricas de aceitade Soja en astidad de Argentina,
segundo semestre de 2014.

26.200
24.200
21.500
21.000
20.500
20.000
6.700
5.150
3.000
1.200
1.000
750
700
600
600
500
500
410
350
270
250
200
200
130
120
150
100
50
44 156.330

PR PRPRPRPRRPRPREPRPREPRPRPRPRLREPRLRREPRLPRERREROONNWWNOGLALN

52 172.126
Fuente: Cadmara Aceitera de la Republica Argentina

A continuacion se presenta el coeficeemte concentracion discreto para las primeras 20
empresas y el cuadrado del mismo para calcula el indice de concentracidmmeirsc

Herfindhal.

Los resultados de este ultimo indican que no hay concentracién en laiensiusé coma-
ra con legislacioneque utilizan a este indicador para evaluar la concentracion y posibles

compras de empresas.
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Tabla N° 7: coeficiente de concentraciéon discretdeda indistria de

molienda en Argentina

0,168 0,0281
0,322 0,0240
0,460 0,0189
0,594 0,0180
0,725 0,0172
0,853 0,0164
0,896 0,0018
0,929 0,0011
0,948 0,0004
0,956 0,0001
0,979 0,0000
0,992 0,0000

Fuente: célculos propios sobre la base de los datos de la Camara

Aceitera de la Republica Argentina

Tala N° 8: indice concentracién IHH de la industria de molienda en Argentina

HH 1261
Fuente: célculos propios sobre la base de los datos de la Camara

Aceitera de la Republica Argentina

Brasil

En Brasil con 21 empresas relativamente grandes, ii@m&nas 4 empresas concentran el
50% de la capacidad de molienda mientras que las primeras 10 empresas concentran el
75%.

Las plantas de Brasil estan distribuidas a en por lo menos 13 estados: Bahia, Goias, Mato
Grosso, Rio Grande do sul, Mato Grosso do klinas Gerais, San Pablo, Parana, Santa

Catarina, Piaui, Amazonas, Pernanbuco, Maranhao.
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El patron de localizacion estd relacionado a los centros de poblacién y a las zomas de pr
duccion de las oleaginosas ya que este pais en un gran consumidor deodediv las
oleaginosas entre los que destacan los biocombustibles, los aceites comestiblets gl pell

las harinas para consumo animal.

Exportan principalmente porotos, sin procesamiento con un patrén semejante a EEUU y

diferente a Argentina que priad la industrializacion.

A diferencia de Argentina, Brasil tiene un mercado interno de productos derivados de la
soja muy amplio tanto para consumo humano como consumo animal. Por esta razon el se
tor de crushing brasilefio se ha localizado y distribuidtag cercanias de las ciudades mas
grandes, de las ares de produccion ganadera y del grano propiamente dicho. La industria
tiene 101 plantas distribuidas en las regiones Sur, Sudoeste y-Oesteodel pais que

son las principales areas productoras @ja,das areas mas pobladas y el area de mayor
produccion ganadera.

También existen algunas plantas ubicadas en las cercanias de los puertos que estan enfoc
das a la exportacion.

Tabla N°9: Brasil, complejo oleaginoscapacidad de molienda de soja ti22013

N° en- N° plan- Empresa / plantas / localizacion Plantas  Plantas Total
presas tas por activas inactivas  activas +
empresa inactivas
1 Bunge Alimentos 24.600 2200 26800
1 [ dzZAT 9 al Il £ KI S$i4030
2 [ dd At YAl 1w D2At & 1700
3 RondondpoliMato Grosso 5400
4 wN2 DN} YRS m wN2 4170
5 ' NUzOdzA m t Al dzN 2270
6 52dzN} R2& m ad® DNJ 1750
7 tlhaaz2 CdzyR2 m wA; 1280
8 b2 @l adzidzy m al @:4000
9 w2y R2ysLJ2tAa m alid2 D 2200
2 Cargill Agicola 13.500 2200 15700
1 ¢NBa [F32F&a m ad 2000
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11

12

13
14

15

16

17

18

19

20
21
22

BIANCHINI SA 4.000
1 /ty2Fa m wN2 DNI) 1500

2 wN2 DNJ} YRS m wN2 2500
CARAMIRU ALIMENTOS 3.900 3000
1 LidzYoAlF NI m D2At ¢ 1700
2 {2 {AYlI2 1w D2A}t i 1800
3 LLI YSNR 11 D2At & 3000
4 t SGNREAYIlF 1 t SNYIl 400
COMIGO 3.500
ALGAR 3.500
PortoFra®2 m al NJ yKIl 1500
' SNIFYRAI m aAyl 2000
TOT SPERAFICO 3.300
1 [ dzZA 6+ m al G2 DNJI 1500
2 al NBOKIFf / & w2yR: 800
3 t2ydF t2Nl m ad | 1000
COCAMAR COOP AGROINDUSTRIAL  2.600
1 al NX Padna 2600
BREJEIRO 3.100
1 hNEFYRALF 1w {2 t1 1400
2 Lyt L2fA& m D2AL & 500
3 wN2 *SNRS 1 D2At i 1200
INSOL DO BRASIL 6.200
1 / dzZAF 6+ m al G2 DNJ 1800
2 | £t S@St I YyRAI m t 1 1500
3 .S80SR2dz2N2 1 { I 2 1 1500
4 t2ydGF DNR&A&lI m tI| 800
5 al NAy 3t 1 tI| NIyt 600
TOTAL OVETRIL 1.600 1300
1 CrGAYF R2 {2f m ¢« 1000 700
2 alk NAy3It m tl NIyl 600
3 LOALRNY m tl NIyt 600
NOBEL GRAINS 4000
AGRENCI LTD 2700

OTRAS FABRICAS (40 EN TOTAL) 17.225 5710
138.055 27260

4000

6900

3500

3500

3300

2600

3100

6200

2900

4000

2700
22935
165315

Fuente: Bolsa de comercio de Rosario, boletin sern2@1&09-04
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Tabla N°10: coeficiente de concentracion discreta Ci y IHH de dstria de molienda en
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1. RESUMEN

El presente articulo describe el plan de RSU déniaersidad Politécnica de Catalunya y los i

pactos que surgen de su ejecucion.

La Responsabilidad Socidhiversitaria se convierte en la dimensién ética de las Universidades. Es
la nueva manera de gestion, docencia, investigacién y extension de las mismas. La Universidad
tiene impactos sobre la sociedad, su desarrollo econémico;asubiental y politicoEstos 4 iin-

pactos definen 4 ambitos de responsabilidad social: 1) el &mbito de la gestion; 2) el &mbito de la
docencia; 3) el &mbito de la investigacion y 4) el ambito de la extension.

Este trabajo describe las acciones e impactos en cada uno de esos gudgenera el plan de

RSU de Universidad Politécnica de Catalunya. En su Planific&stiatégicgpromueve la respo
sabilidad social en sus distintos ambitos con impactos medibles en la gestién, en la docencia, la
investigacion y en la transferencia @sultado a la sociedad. La Universidad desarrolla suestrat

gia de Responsabilidad Social Universitaria bajo el lineamiento de compromiso social, ejecutando

actividades de voluntariado, cooperacion al desarrollo y accion social.

Palabras claves:Responabilidad Social Universitaria, Universidad Politécnica de Catalunya, ge

tion, docencia, investigacion y extension.
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2. INTRODUCCION

La sociedad reclama cada vez mas a la universidad que observe, juzgue y de respuestas concretas a
los problemas de la nmig. Las universidades en América Latina se preguntan como recuperar el
papel social que les corresponde en cuanto su rol de constructoras de conocimientos y formadoras
de profesionales hacia nuevas formas y concepciones de la sociedad con caracterfatisgsd

ticia, equidad, fraternidad entre otras todas ellas con un claro componente moral explicito. En este
contexto surge el concepto de Responsabilidad Social Universitaria.

La importancia de la RSU radica en que ayuda a la universidad a reconamtagb&ontexto &

cial y a reencontrar su identidad, por lo cual actualmente se impulsa la toma de conciencia de la
RSU, es decir la manera en que la Universidad responde a las necesidades de su sociedad a través
de su mision. Para acelerar la incorparaale este paradigma en la Universidad es necesario pr

mover desde la misma, estudios, investigaciones y/o experiencias que coadyuven a favorecer su

sustentabilidad con nuevas propuestas y medidas.

iEI c onfcreqpd wmomMsabi | i da dlega tambiémd mundp universitario, eea 0
diendo por RSU es la capacidad que tiene la Universidad de difundir y poner en practica- un co
junto de principios y valores generales y especificos, por medio de 4 procesos claves: Gestion, D
cencia, Investigacign Ext ensi - n vy irdieadMada Jéstsb Daninguez Pachon.
(DOMINGUEZ: 2009)

Eduardo Gonzalez Mazo, rector de la Universidad de Cadiz, Espafia en la Apertura de las I° Jorn
das Internacionales de Responsabilidad Social Universitaria en Febr2@d4lexponiadl L a 8- u n
versidades tienen un papel fundamental tanto por el impacto que pudiera tener la incorporacién de
la Responsabilidad Social Corporativa en el disefio de su oferta formativa e investigadora, como
también por incorporarla en su misidvision y estrategia corporativa"MAZO: 2014).

ifiLos i mpactos de | a Responsabilidad Soci al uni
Impactos de funcionamiento organizacional, impactos educativos impactos cognoscitivos-y epist
moldgicos e impactosociales deben constituir los ejes de accién que guian a las Universidades
hacia una gesti - n JDOMINGUEDEDOY)e r esponsabl eo
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La Universidad Politécnica de Catalunya ha entendido el concepto de RSU y ha promovido un plan
de ResponsabilidadoSial Universitaria el cual se desarrolla en el presente trabajo y con las impa
tos que esta generando para el periodo-2015.

La Universidad Politécnica de Catalufia promueve la responsabilidad social, en la educacién de
valores, la busqueda de la ebereia en la docencia, la investigacion, la transferencia de resultado
de la investigacion y la gestion, y la exigencia de responsabilidad a todos sus miembros. t-a Unive
sidad desarrolla como una de su estrategia de Responsabilidad Social UniversitdyiagjR&|
lineamiento de compromiso social, ejecutando actividades de voluntariado, cooperacion@l desarr
llo y accidén social, con el propésito de conectar con el tejido social local mediante una comunidad

universitaria conformada por personas socialmempiicadas.

Los impactos ocasionados por la aplicaciéon de la Responsabilidad Social Universitaria se pueden
medir desde el rigor intelectual, el espiritu critico, la transversalidad en el conocimiento, & innov
cion docente. La Universitat Politécnica @atalunya forma a personas y profesionales compete

tes, con capacidades y habilidades para enfrentarse a los retos presentes y futuros. La Universidad,
ha llevado a cabo desde hace afios un nimero importante de politicas y actuaciones en materia de
RSU traducida en los ambitos de la gestion, docencia, la investigacion, la transferencia de conoc
miento y el medio ambiente, aplicando principios de respeto al medio ambiente, compromiso social

y transparencia.

En el momento que estos principios se integrafodea transversal en la planificacion estratégica

de la universidad producen los resultados obtenidos, de ellos se analiza en este trabajo.

AMBITO DE LA GESTION

El rector o rectora es la maxima autoridad académica de la universidad y ejerce sutaepiesen
direccién. El rector o rectora nombra al Consejo de Direccién, formado por vicerrectores; uno de
los vicerrectorados es en Comunidad, Accién Social y Sostenibilidad. Algunas de sus funciones
son: Promocién el cooperativismo representatividadokeintariado y cooperacion, accion social e
igualdad de oportunidades, politica de extension universitaria, sostenibilidad, proyeccion social,
infraestructuras y patrimonio. Este vicerrector es quien tiene a cargo la ejecucion de las politicas de

Responsalidad Social Universitaria.

La Responsabilidad Social y la Sostenibilidad tienen un importante peso especifico en la Universitat

Politecnica de Catalunya, peso que se manifiesta en la mision, en sus valores, en sus estatutos, en su
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Plan de Gobierno y em lgran pluralidad de politicas e iniciativas en los diversos campos de actu
cibn de este marco conceptual: medio ambiente, sostenibilidad, derechos humanos, igualdad de
oportunidades, cooperacion al desarrollo, ética, transparencia. Esto implica diagnostidir,

evaluar, monitorear, porque lo que no se mide no se puede observar, gestionar ni mejorar.

La Mision: La Universitat Politécnica de Catalunya, como organizacién publica de conocimiento,
tiene el deber de potenciar su vision critica sobre ladetos de desarrollo que han llevado a la

crisis actual y plantear alternativas a la sociedad desde su mision. En este contexto, la Universitat
Politécnica de Catalunya ha de aplicar modelos de coherencia ética y responsabilidad social. Esto
implica la intgracion voluntaria en su gobierno, gestidn y estrategia de las preocupaciones sociales,
laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacién y el didlogo
transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asiotsdauencias y los impactos

gque se derivan de sus acciones. El concepto de transicion hacia la sostenibilidad, que se configura
como un marco de trabajo para la sostenibilidad desde el contexto mundial en el local, debe definir
la apuesta instituciongldara contribuir académicamente y con su funcionamiento propio, hacia la

definicion de modelos mas sostenibles en contextos marcados por el no crecimiento.

Los valores de la Universitat Politecnica de Catalunya:

1. Respeto por las personas y las difegs)davoreciendo siempre el beneficio mutuo.

2 Participacion, haciendo que el resultado final sea consecuencia directa del esfuerzo colectivo de
la comunidad de la Universitat Politécnica de Catalunya.

3. Vision holistica, fomentando la interaccion yigéegracion de conocimientos, perspectivas y
sensibilidades.

4. Eficiencia y cualidad, impulsando las acciones que comporten mayor valor social.

5. Rendicién de cuentas, ante la sociedad.

La Responsabilidad Social Universitaria en los estatutos de laniersitat Politécnica de

Catalunya: El primer gran referente del compromiso de la institucién con la Responsabitidad S

cial se encuentra en los mismos Estatutos, la disposicion normativa de maxima jerarquia-en la Un
versidad. Es el caso de una seri@adi&ulos que conforman su Titulo I, donde se describenuda nat
raleza y fines de la Institucion.

Se ve como la Universidad apoya y respeta la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,

reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de infeuenci
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Titulo I. Naturaleza y fines

Articulo 5.6. La Universitat Politécnica de Catalunya debe promover la responsabilidad social, la
educacion en valores, la busqueda de la excelencia en la docencia, la investigacion, la transfere
cia de resultados de la igstigacion y la gestion, y la exigencia de responsabilidad a todos sus
miembros.

Articulo 5.7. La Universitat Politécnica de Catalunya ha de practicar la transparencia en todas sus
actuaciones, y en todos los niveles de decision para facilitar la rendieiénentas a la sociedad.
Articulo 6. lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Articulo 146. Actividades de cooperacion al desarrollo.

La Universitat Politécnica de Catalunya pondra sus conocimientos y capacidades en ciencia y
tecnologia al sevicio del desarrollo humano y sostenible de los pueblos mas desfavorecidos y de la
erradicacion de la pobreza. En este sentido, impulsara la implicacién activa de la comunidad en el
campo de la cooperacién universitaria al desarrollo, fomentara la sézsition y la partici@-

cion, y promovera la cultura de paz y el compromiso con la solidaridad y el respeto a los derechos
humanos.

Articulo 147. Centro de Cooperacion para el Desarrello.

Las actividades de cooperaciéon al desarrollo seran coordinadasep@entro de Cooperacion
para el Desarrollo (CCD), cuyo Reglamento sera aprobado por el Consejo de Gobierno.

Plan de Gobierno: El Plan de Gobierno del actual equipo rectoral para el periodo-ZI8
(UPC15) se divide en una serie de ejes y objetivogstraictura del Plan contempla dos dimensi

nes estratégicas: 4 lineas transversales y 6 lineas tematicas. Cada una de estas lineasancorpora v
rios objetivos y cada objetivo lleva asociado un conjunto de acciones. Las lineas transversales
definen la trandisciplinariedad y dan respuesta a la complejidad y la forma en que se debe desarr
llar la actividad y las funciones de la universidad: se habla de gobernanza, de valores y de cémo la

universidad se relaciona con su entorno.
Las lineas tematicas definaguellos grandes retos de la sostenibilidad a los que la Universitat

Politecnica de Catalunya como universidad tecnoldgica puede aportar diferentes niveles- de exp

riencia y cooperar con las demandas del entorno existentes.
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La Universitat Politécnica dedfalunya se compromete a promover lineas de investigacioradedic

das a generar las herramientas técnicas y conceptuales precisas para transformar el madelo produ
tivo hacia la sostenibilidad. Esto incluye la cooperacion para el desarrollo y la colabomacian
sociedad.

La Universitat Politecnica de Catalunya se compromete a aplicar criterios de sostenibilidad en su
actividad institucional y de gestion, hacer el seguimiento regular y rendir cuentas, para hacer real

dad su compromiso con una accion cohere visible que refuerce y practique una nueva cultura

de la sostenibilidad. En definitiva la Universitat Politécnica de Catalunya asume el liderazgo que le

corresponde para conseguira sociedad sostenible.

3. IMPACTOS EN LA GESTION
El primer ciclo delPlan Universitat Politecnica de Catalunya Sostenible 2015, conjuntamente con
otras actuaciones que han confluido con sus objetivos, han dejado como legado una sewie de visi
nes estratégicas y de herramientas que han permitido afrontar un nuevo peride@0(E)1de

transicion hacia unos modelos sociales y universitarios mas sostenibles. Cabe destacar como logros:

A La aprobacion de la Declaracion de Sostenibilidad.
A La Comision de Sostenibilidad de la Universitat Politecnica de Catalunya.
A La decisiéninstitucional de incluir la competencia genérica obligatoria de Sostenibilidad y

Compromiso Social en todos los programas de grado de la Universitat Politécnica de Catalunya, en
coordinacion con el ICE.

A La creacion del Instituto Universitario de Inugation en Ciencia y Tecnologias de la&sSo
tenibilidad (1S.UPC), recogiendo y potenciando la vertiente académica. A modo de ejemplos: el
impulso del Master en Sostenibilidad y los programas de doctorado en Sostenibilidad y en Ingeni

ria Ambiental.

Declaradon de Sostenibilidad En su Declaracién de Sostenibilidad, es objetivo de la Universitat
Politecnica de Catalunya contribuir al cambio de paradigma de manera que se establezcan cond
ciones restrictivas para satisfacer las necesidades humanas, dondetzitn y el compromiso

social sean un eje transversal vertebrador de esta politica que permita implicarse con el entorno

(mundo empresarial y actividades econémicas, instituciones publicas y demandas y redes sociales).
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Las actuaciones mas relevantesmaado como punto de partida el compromiso politico de la inst
tucion, la Universitat Politecnica de Catalunya lleva a cabo una serie de actuaciones, directamente
vinculadas con los diferentes ambitos de la Responsabilidad Social.

La politica de sostenililad de la Universitat Politecnica de Catalunya se implementa a través del
Plan Universitat Politecnica de Catalunya Sostenible (2015), en el que se detallan los objet

VoS Yy acciones a alcanzar en términos de sostenibilidad para el afio 2015. El

Vicerrectorado de Calidad y Responsabilidad Social es el responsable de velar por el cafecto de
pliegue e implementacion del Plan.El Plan UPC Sostenible 2015 abarca los siguientes objetivos:

- Gobernanza y sostenibilidad.

- Interaccién y compromiso social: ldemandas del entorno.

- Interaccién y compromiso social: Campus como laboratorios.

- Cultura de la sostenibilidad de la comunidad.

- Energia y cambio climatico.

- Residuos y emisiones cero.

- Salud, calidad del aire y alimentacion.

- Suministros y consum@sponsable.

- Ciclo del agua.

- Territorio y movilidad.

A Gestion Sostenible

i Plan de ahorro energético

i Plan de prevencion y gestién de residuos

A Plan de Igualdad de Oportunidades

El plan de igualdad de oportunidades es el marco estratégico pa@da, tanto a la sociedad lo

gue es y lo que se ha comprometido, como su comunidad universitaria. Ademas, fortaleee la rel
cion con y entre las personas, que la Universidad lo considera como su principal activo.

i El Servicio de Prevencion de Riesgos tates (SPRL) es el conjunto de medios humanos y
materiales necesarios para realizar las actividades preventivas a fin de garantizar la adecuada pr
teccion de la seguridad y la salud de los trabajadores y las trabajadoras, asesorando y asistiendo al
equiporectoral, al personal y a sus representantes y los érganos de representacion especializados.

i Programa de atencion a las discapacidades: Este programa promueven medidas técnicas especif

cas, medidas de atencion y de acompafiamiento, asi como asesoraamezittin de garantizar la

65




REVISTdel INSTITUTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N° 2 ANO 2015
Universidad Catélica de Cuybac. Cs. EconOmicas y Empresariales

igualdad de oportunidades en el desarrollo de su actividad en la Universidad. Va dirigide a: est

diantes; personal docente e investigador; personal de administracion y servicios

AMBITO DE LA DOCENCIA

Enelambitodeladecnci a, se ha puesto en marcha wna compe

tenibilidad y compromiso social 0; esta compet
Grado y Posgrado de la Universitat Politécnica de Catalunya. La Universitat Politdezh-
lunya se compromete a formar profesionales conscientes de la responsabilidad social y ambiental de
su actividad, y capaces de ejercer las nuevas competencias necesarias para alcanzarlaoDe este m
do, al finalizar sus estudios, todos los graduadgsagiuadas de la Universitat Politécnica deaCat
lunya habran adquirido esta competencia que, genéricamente, es definida como:

"Conocer y comprender la complejidad de los fenémenos econdmicos y sociales tipicos de la
sociedad del bienestar; capacidad pardacionar el bienestar con la globalizacion y la sostenib
lidad; habilidad para utilizar de forma equilibrada y compatible la técnica, la tecnologia,da ec

nom2a y |l a sostenibilidado.

4. IMPACTOS EN LA DOCENCIA
La Universitat Politecnica de Catalunya ha iamhdo un programa de formacion para el "Practica
e innovacion en docencia universitaria (PIDU)", que proporciona al profesorado de la Universitat
Politecnica de Catalunya las herramientas formativas necesarias para demostrar la consecucion del
perfil docente definido en un proyecto conjunto elaborado por las universidades publicas-y fina

ciado por la convocatoria del Programa de estudios y analisis.

Mediante la creacion de la exposicion electrénica "Innovacion docente 2012 en la Universitat P
litécnica & Catalunya" se ha hecho una amplia difusién de los proyectos de innovacién docente
desarrollados por el profesorado en los estudios actuales en el marco de la convocatoria del afio

2013 de ayudas proyectos de mejora de la docencia.

Al finalizar el afio aadémico 20122013, ha quedado abierta la | Convocatoria de Buenas Practicas
Docentes, que en el afio 2014 se ha centrado en las metodologias activas en el aula, que tiene como
objetivo principal dar visibilidad a las buenas practicas docentes que se hgyantado en la

Universitat Politécnica de Catalunya.
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Se consolidan, por otra parte, el proyecto Investigacion e Innovacion en Metodologias dé Aprend

zaje (RIMA), con 17 grupos de interés y 642 participantes durante el afio académico, y la revista
propia durnal of Technology and Science Education (JOTSE) , con 2 volumenes publicados el

curso 2012014.

Cursos dirigidos al personal docente e investigadota Dimension Global en los estudios teen
l6gicos. La Dimension Global en los Estudios Tecnol6gideBEE - es una iniciativa que prete

de mejorar el conocimiento, la comprension critica y los valores actitudinales de los estudiantes y
de los titulados de las universidades cientifimenoldgicas en relacion al desarrollo humano y

sostenible (DHS) y suirculo con la tecnologia.

El objetivo es promover la integracion del desarrollo humano y sostenible como aspecto transversal
en el curriculum, mediante la mejora de las competencias de los profesores ya través dé su partic

pacion y la de los estudiantes iniciativas relacionadas con el desarrollo humano y sostenible.

Sistema de garantia de calidad de las titulacione€s responsable del sistema de garantia de
calidad de los planes de estudios. La Comisién de Calidad del Instituto Universitario dgdnves

cion en Ciencia y Tecnologias de la Sostenibilidad sera la responsable de gestionar, coordinar y
realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interno de la Calidad del programa formativo.

Anualmente, se valora la calidad de la docencia de lasatisiga que conforman el plan deuest
dios de master mediante la Encuesta al estudiantado sobre las asignaturas. Los objetivos de esta

encuesta son:

A Detectar problemas en el 8&mbito de | a docenc|i

A Posibilitar v2as de sasblanesideastudoar a | a mej or a
A Ser un el emento a tener en cuenta en da eva

cion y seguimiento de las ensefianzas que corresponden a la unidad.

La poblacion encuestada son todos los estudiantes de masteliz&e&mtnodelo Gnico en formato
papel o en formato electrénico.

a) Estructura y composicion: En relacién a su composicion, estard formada por miembros del
equipo directivo y técnico de la unidad, por personas de su comunidad (PDI, PAS y estudiantes) vy,

si se considera oportuno, por una representacion de otros grupos de interés (empresas, centros de
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investigacion, colegios profesionales, representantes de la administracion, etc.) vinculados muy

estrechamente a las actividades de la unidad.

Creacién del Progama STEP 2015:El Programa STEP 2015 es una de las respuestas que la Un
versitat Politécnica de Catalunya ha preparado para encarar el reto de incorporar la competencia
transversal "Sostenibilidad y compromiso social" en los planes de estudios de Grauisida

principal es desarrollar las bases conceptuales, identificar los referentes concretos y poner a dispos
cion de los grupos de interés herramientas practicas para formar a los titulados en esta competencia.

Cabe destacar la activa participaciénlae diferentes grupos de interés formados por el Personal
Docente e Investigador (PDI), el Personal Administrativo y de Servicio (PAS) y los estudiantes. En
este sentido, los estudiantes, en el marco del subprograma Sostenibilidad y compromiso social" en
los planes de estudios de Grado (STEP) estudiantes crearon el documento "La educacién que qu
remos: compromiso social y responsabilidad en la UPC" donde se recoge el analisis, objetivos y
propuestas realizadas por el alumnado en el contexto del compramisbde la universidad en

sus planes de estudios.

Creacioén del Grupo de Innovacién Docente VISCAEN el marco de las iniciativas del proyecto
RIMA del Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE), el grupo VISCA es un grupo de innovacion
docente vinculada la competencia genérica "Sostenibilidad y Compromiso social". Tiene como
objetivo compartir experiencias y recursos para incorporar las diferentes dimensiones desta comp
tencia en las materias y practicas docentes de los planes de estudios, repcesadéanda de sus
iniciales una de las dimensiones de esta competencia: V Valores, | Igualdad, S Sostenibilidad, C
Cooperacion, A Accesibilidad VISCA.

En este contexto, desde la misma web del ICE se puede acceder a la Guia para desarrahar la Sost
nibilidad y el Compromiso Social en el disefio de las titulaciones, la que pretende dar algenas pa

tas para integrar la competencia a los planes de estudios.

Estudios vinculados a las dimensiones de la Responsabilidad Socia:Universitat Politécnica

de Catalung ofrece un niumero importante de estudios (reglados como los de Grado, Master unive
sitario y Doctorado, asi como no reglados, como es el caso de los Masters y postgradosgprofesion
les) que se encuentran directamente vinculados con alguna de las lite&esgonsabilidadds

cial.
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Estudios de Grado

A Grado en Ingenieria Agroambiental y del Paisaje

A Grado en Ingenieria de Sistemas Biol6gicos

Estudios de Méster universitario

A Master universitario en Ciencia y Tecnologia de la Sostenibilidad

A Master univesitario en Seguridad y Salud en el Trabajo

A Master universitario en Tecnologia para el Desarrollo Humano y la Cooperacion

Estudios de Doctorado

A Doctorado en Sostenibilidad

A Doctorado en Ingenieria Ambiental

Masters y posgrados profesionales (no hagados)

A Arquitectura y Medio Ambiente: Integracion de energias renovables en la arquitectura

A Arquitectura y Sostenibilidad: Herramientas de disefio y técnicas de control medioambiental

AMBITO DE INVESTIGACION

En el &mbito de la investigacién, multiplgsipos de la Universitat Politécnica de Catalunyd-ded

can sus esfuerzos a esta area. En este terreno, la misma tiene activos durante el24fic! 2012

merosos proyectos de investigacion relacionados con la sostenibilidad, tanto de ambito nacional
COMO euopeo.

El objetivo general es la formacion de expertos y expertas capaces de dar respuestas innovadoras a
los problemas planteados en el ambito del Desarrollo Humano Sostenible y de la Cooperacion |
ternacional. Sobre la base de una sélida formacién,egupermita comprender las complejas-ca

sas (técnicas, econémicas, sociales y/o ambientales) que se oponen al progreso de las poblaciones
mas desfavorecidas, los expertos y expertas formados en el Master seran capaces de @portar sol

ciones de forma rigurospertinente y creativa.

Este ambito incluye, asimismo, la capacidad de andlisis, de evaluacién y de mejora de politicas,
programas, o proyectos de desarrollo humano, con especial enfoque sobre las opciones tecnoldgicas
empleadas. Asimismo, se contempéntio de este &mbito, el disefio, la adaptacion y la mejora de

las herramientas analiticas necesarias para lograr una toma de decisiones mas eficiente.
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5. IMPACTO EN LA INVESTIGACION
Los investigadores y las investigadoras formados en el Master son capa&stablecer especiic
ciones y objetivos de innovacion tecnolégica en consonancia con las condiciones de incorporacion,
asimilacion y diseminacion en los sectores de poblacion mas desfavorecidos, basandose esencia
mente en la potenciacion y extensionlat capacidades previas en estos sectores. Los titulados y
tituladas alcanzaran la capacidad de colaborar en todas las tareas descritas anteriormemte con esp
cialistas procedentes de areas diversas, en contextos multidisciplinares.

La Universitat Politecdica de Catalunya participa de manera activa en diversos férums y oedes s
ciales que tienen como objetivo principal el estudio, la reflexién, el debate, la promocion y la
difusién alrededor del paradigma de la Responsabilidad Social. Algunas de &/asain las que

ha participado o que ha organizado durante el Gltimo afio son:

A Debat e-Dy lateputad®s &mo factores clave para la rentabilidad empresariahen co

textos de crisis". Foro Inserta Responsable. Fundacion ONCE.

A S e ma mpansakilidad Sarial BreCatalunya. Ingenieria Social.

A Jornada: "Universidades en transici-n: tra
A Global Uni versity Network for Il nnovation (G
RSE y los PRME. Los por@s y los comos". Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

A Encuentro: "Responsabilidad Soci al en | a Un|i
A Uni versidad | nt er-rCandisioo sectdrial phea la/Lalidad amb@ a . C
el Desarrollo Sostenible y la Prevencion de Riesgos (CADEP).

A XI' X Congreso Nacional de EBEN Espafe. Uni
neral de la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

A Jornadas d eciaRUnisegsitarias Wnlverdidaddde garagbza. Debate: "La-RSE

y la reputacion como factores clave para la rentabilidad empresarial en contextos de crisis". Foro
Inserta Responsable. Fundacion ONCE.

A Sostenibilidad y c¢ o mgudiodaiGsado desla dPC dRed Espaiiolao s
del Pacto Mundial).

A Pl an Director de |l gualdad de Oportuni dade
A SI RENA: reducir el consumo de recursos e
Politecnica de &talunya a través de la informacion (Red Espafiola del Pacto Mundial).

A Creaci-n y r ef ue-Nodparalle plaoifecgciarcyi gdstion desrecursod AR

hidricos en las cuencas internas de Cabo Delgado, Mozambique.
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A Acci - n rtdefeeucsosihidrizgs y adapsatian al cambio climatico a la regién ce
tral de Nicaragua.
A Desarroll o de un sistema participatavo so

jamarca. Proyecto de investigacion aplicada sobre la calidad raaibiel agua en la cuenca del
Jequetepeque, al norte del Pera.

A Estudio para el desarroll o de un sistema
lago Titicaca.

A Pl an de acci-n para | a di st rHigeneqWASH)ed e | 0 S
los distritos de Suba y Homa bay.

A CATAC participa activamente en | os proyectd

ambito de las personas con discapacidad, en el &mbito de la ensefianza superior y la accesibilidad

universa

AMBITO EXTENSION

En su Declaracién de Sostenibilidad se establece como objetivo contribuir al cambio de paradigma
de manera que se establezcan condiciones restrictivas para satisfacer las necesidades mimanas, do
de la interaccion y el compromiso sdcsg@an un eje transversal vertebrador de esta politica que
permita implicarse con el entorno (mundo empresarial y actividades econémicas, institugiones p

blicas y demandas y redes sociales).

Contribuir a la construccion de un mundo mas justo por med@ elducacion para el desarrollo y

la generacién y difusién de conocimiento, en los &mbitos de la ingenieria, las ciencias, lawarquitect
ra y la gestiéon universitaria. Se trabaja para un desarrollo humano mas equitativo en colaboracion
con otros agentes, gecialmente universidades, de acuerdo con los valores de la Univeositat P
litecnica de Catalunya.

La Universitat Politecnica de Catalunya tiene un proyecto que pretende desarrollar los programas de
grado y postgrado con una metodologia de aprendizajedadom, con un vinculo con el mundo
laboral, empresarial y publico, y métodos que fomenten la investigacion aplicada y una @ed perm
nente de intercambio y cooperacion inteiversitaria. Entre otros, cabe destacar los siguientes

objetivos:
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| Reforzar los ppgramas docentes en sostenibilidad con herramientas y mecanismos que
promuevan un aprendizaje activo basado en el andlisis de problemas sociales actuales.

1 Potenciar en los programas docentes y en la investigacion realizada en la Universitat P
litécnica deCatalunya la consideracion de las masas de agua como ecosistemas de apoyo a la vida,
mas alla de su consideracion como recurso econdémico y de planificacion hidraulica.

1 Promover las alianzas con instituciones (académicas y no académicas) que trabajan en el
ambito de la sostenibilidad y la cooperacion.

Formacion de grado y posgrado: En los estudios de grado y posgrado se trabaja en un conjunto
de competencias genéricas especialmente vinculadas a los valores y habilidades de la cooperacién
al desarrollo. Seastaca que todos los estudios de grado de la Universitat Politecnica de Catalunya
contemplan el trabajo de las competencias Sostenibilidad y Compromiso Social, Trabajo en Equipo,
y en algunos casos Lenguas y Emprenedoria e Innovacion.

Trabajo final de grdo y posgrado: Ademas, muchas ensefianzas de la Universitat Rolitécn
ca de Catalunya contemplan al final del periodo formativo una estancia de practicas y/o un Trabajo
o Proyecto Final de Carrera o de Grado o Posgrado (TFC / PFC / TFG). El alumno puglde vinc

estas actividades académicas con un proyecto de cooperacion al desarrollo.

6. IMPACTOS EN EXTENSION:

Proyectos de la Convocatoria de Ayudas a Acciones de Cooperacitwos proyectos que laoe
munidad universitaria se realizan gracias, a las aportacieatizadas a través de la Campafa
0'7%.

Formacion y sensibilizacion:Se realizan actividades de formacion relacionadas con la esoper

cion y el desarrollo (grado, master y doctorado).

Actividades de formacion no reglada:Jornadas, cursos, conferencjastras actividades de rfo

macién sobre cooperacion y desarrollo.

Programa Reultiliza: El programa Reutiliza es una iniciativa de voluntariado basada en la-repar
cion y puesta a punto de ordenadores procedentes de renovaciones de material de la Universitat
Politecnica de Catalunya. Una vez reparados Y listos para ser utilizados, estos equipos se destinan a

proyectos de cooperacion o entidades sociales.
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Jornadas: Son un conjunto de seminarios sobre distintos proyectos de cooperacion que se han re
lizado en klInstituto de Sostenibilidad junto con otros socios. El objetivo de estos seminarios es
acercar la realidad de los proyectos de cooperacion a los estudiantes interesados, mediante el anal
sis de su marco légico y las dificultades surgidas en el diade diaejecucion.

Cétedras de empresalas céatedras y aulas de empresa son un medio para establecer una-colabor
cion estratégica durable y de amplio espectro entre una 0 mas de una empresa y la universidad con
la finalidad de desarrollar objetivos de dncia, investigacion, difusion, innovacion y transferencia

de tecnologia, en uno 0 mas de un ambito de conocimiento de la Universitat Politecnica de Catalu
ya. Tienen su razén ser en la voluntad de potenciar y reforzar la relacion univeesiaesa par

crear valor afiadido. Para la empresa, la catedra es una via directa a la universidad y en muchos
casos, una forma de potenciar los puntos de unién previos y de realizar una apuesta comun por la
innovacién, dada la relacion que se establece con la g@évede conocimiento. Para la Univiers

dad la catedra es una magnifica oportunidad de realizar proyectos estratégicos y de mejerar la con

xién con el entorno social y econémico.

El Centro de Cooperacion para el DesarrolloComo parte fundamental de su raiside servicio

a la sociedad, la Universidad tiene la responsabilidad de participar activamente en el fomento de la
solidaridad y la equidad entre los pueblos y en la promocion del desarrollo humano y sostenible en
el mundo, a partir de las actividades dgison propias: la docencia, la investigacion y la teansf
rencia de conocimiento y tecnologia. ElI Centro de Cooperacion para el Desarrollo (CCD) es una
unidad de la Universitat Politecnica de Catalunya que se constituy6 el 1992 con la misiénl-de impu
sarla implicacién activa de la universidad como actor de cooperacién, poniendo la cienciery la te
nologia al servicio del desarrollo humano. Ademéas de impulsar y coordinar la realizacionade inici
tivas en este &mbito por parte de la comunidad universitariavés de los fondos provenientes de

|l a Campafa del 0067% |l a Universitat Polit cnicaé

sensibilizacion sobre esta problematica.

7. FINANCIACION
El sistema universitario Espafiol estd compuesto por dos tiposveesidades: publicas y privadas.
Segun la Ley Orgénica 6/2001 de universidades, en la misma se establece que existen universidades
publicas que son aqguellas instituciones creadas por Ley de la Asamblea Legislativa de lia Comun

dad Auténoma en cuyo &mbitertitorial vayan a establecerse y también aquellas creadas por Ley
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de las Cortes Generales, a propuesta del Gobierno y de acuerdo con la Comunidad Autonoma donde
vayan a establecerse.

Ademas existen las universidades privadas que son aquellas creapaspoas fisicas o juridicas

en virtud del apartado 6 del articulo 27 de la Constitucién Espafiola, dentro del respeto aios princ
pios constitucionales y con sometimiento a lo dispuesto en la Ley Organica 6/2001 de Wniversid
des.

La Universitat Politecnicde Catalunya, BarcelonaTech (UPC) es una institucién publica da-educ
cion superior e investigacion, especializada en los ambitos de la ingenieria, la arquitectura y las
ciencias. Los fondos para su funcionamiento provienen del sector publico. Caber dpstalea
universidad cuenta con un programa de becas para la iniciacién y la reincorporacién a lainvestig

cion, que es financiado con la colaboracion de empresas.

8. LA RENDICION DE CUENTAS
La rendicién de cuentas de una organizacion es el conjunto@mis®@os que permiten explicar,
justificadamente, sus objetivos y resultados a sus grupos de interés y contribuir a la mejora de la

organizacion.

Las memorias o informes de responsabilidad social pretenden comunicar a todos los grupes de int
rés los commmisos, objetivos y resultados de las actuaciones en relacién al desarrollo sostenible
en los ambitos econémico, ambiental y social en las diferentes dimensiones universitarias: Form

cién, Investigacion, Gestion y Relaciones con la Sociedad.

La Universiat Politécnica de Catalunya es signataria, desde el afio 2004, del Pacto Mupeial (Gl
bal Compact) y elabora y hace publico anualmente la comunicacion de progreso. Esta iniciativa
internacional de las Naciones Unidas promueve el cumplimiento de los lipiBsnbasados en
Declaraciones y Convenciones Internacionales, que se concretan en cuatro areas: deraehos hum

nos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

Dado el caracter publico de la organizacion las relaciones contractualdgentes g proveedores
estan sometidas a la legislacion que las regula y bajo la vigilancia a posteriori de los 6rganos de
control. El diagndstico interno de los riesgos econémicos y su impacto se desarrolla de forma pe

manente.
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La Universitat Politecnicde Catalunya dispone en su estructura organizativa del Servicionde Co
trol de Gestion, que tiene por objetivos facilitar informacion econdmica para la toma de decisiones,
evaluar los recursos utilizados, promover cambios en los procedimientos econ@recoejorar

su eficiencia y fomentar buenas practicas que garanticen un uso optimo de los recursos publicos.

En este sentido, la existencia misma del Servicio de Control de Gestion pone en evidemaia el co
promiso de la institucion por la transparenciday funciones que desarrolla permiten de forma
directa o indirecta la identificacién de préacticas incorrectas en la utilizacion de los recursos, asi

como promover las actuaciones necesarias para erradicarlas.

Las acciones que se practican son:
- Difusién y aplicacion de la politica de viajes a través de foros presenciales, correo electrénico y

publicacion en el web del Servicio de Control de Gestién.

- Difusion y aplicacion de la Circular para la gestion de los gastos con motivo de atenciomes prot

colarias por correo electrénico desde Gerencia.

- Difusién del Codigo ético y de buenas practicas del personal al servicio de la Universitat Polité

nica de Catalunya y de su estudiantado mediante su publicacion en el web institucional.

- Sistema interno de cant, es una unidad de la institucion que dispone de un canal a través del
cual pueden poner de manifiesto aquellas situaciones que consideren éticamente reprobables o de
las que puedan derivarse el incumplimiento de la legalidad o la normativa inteanésadil Seiv

cio de Control de la Gestion. Cada comunicacion genera lo que se llama Incidencia de &Gontrol |
terno.

La Incidencia de Control Interno puede desencadenar el nombramiento de un instructor interno o
externo encargado de iniciar un expediententoevistas personales con el personal afectada-o pet

cién de documentacion, informes o documentos necesarios para la resolucion de la incidencia, oly
informacioén a la alta direccion del objeto de incidencia. El Servicio de Control de Gestion emite un
informe con las recomendaciones y/o sanciones en el caso de detectarse una practica incorrecta de

gestion.

- Acceso de los usuarios de teléfonos moviles corporativos a la aplicaciéon de control del gasto

(gCOT) para informarse del gasto ocasionado.
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PUNTOS DE DISCUSION

a) ¢Cual es la posibilidad de aplicar un Plan de Responsabilidad Social Universitaria enra Unive
sidad Catolica de Cuyo?

b) ¢Cbmo generar en los distintos grupos de interés de la Universidad Catélica de Cuws promu
van la Responsabilidad Social Uersitaria?

c) ¢Como convencer a las autoridades la aplicacion de un Plan de Responsabilidad Social Unive
sitaria en la Universidad Catélica de Cuyo?

9. CONCLUSION

UNESCO sostiene que la universidad debe promover la justicia social, entendida por eka la tran
formacion de las estructuras injustas y desiguales de las sociedades a partir de los &mbitos de act
vidad que le son propios. Lo cual implica poner la docencia, la investigacion, el medio ambiente y

la proyeccién social al servicio de la justicia sodialresponsabilidad de las universidades rme co

siste Unicamente en formar ciudadanos responsables, sino en contribuir al desarrollo econémico,
social y cultural de nuestras sociedades, o en generar nuevos saberes a traves de la investigacion y

trasmitirlosadecuadamente.

Como causas de los impactos se puede nombrar en primer lugar contarvicerrentor en G-
munidad, Accion Social y Sostenibilidad, que es quien lidera los temResp@nsabilidad Social
Universitaria.Ademas la inclusién de Responskilidad Social Universitaria en la mision, valores,

los estatutos, Plan de Gobierno y en su declaracién de Sostenibilideausais de los impactos.

En cuanto al ambito de la gestién, la Universidad tiene procesos que cumplen con las exigencias
internadonales de calidad, cuidado del medio ambiente y condiciones laborales dignas, principios
que son promovidos por la Responsabilidad Social Universitaria. Estos principios favoreeen la i
clusién, la participaciéon y la mejora continua.

En el &mbito de la dencia se incluye de manera transversal en todos los planes de estudio de la
competencia genérica de Sostenibilidad y Compromiso Social. En las areas de docenciaa investig
cion, se observa como Wniversitat Politécnica de Catalunylagra la articulacionmeal de la d-

cencia y la investigacion con demandas sociales concretas. De esta manera generar conocimientos,
habilidades y capacidades aplicables al entorno social donde la Universidad opera. La universidad

orienta la produccién del saber y las tecn@edgi la responsabilidad social.
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La universidad procura en el ambito de la extensiéon su participacion en el desarrollo husnano su
tentable de la comunidad de la que forma parte propiciando la coproduccion entre distintos actores
y saberes hacia un conocimie de calidad y pertinencia en términos de asociacién. El compromiso
social de laUniversitat Politecnica de Catalunyse logra con las actividades de voluntariado,
cooperacion al desarrollo y accion social, con el proposito de conectar con el tejgdosat

mediante una comunidad universitaria conformada por personas socialmente implicadas.

La Universitat Politécnica de Cataluntiane un impacto directo sobre la formacién de los esiudia
tes, por ello procura desde este nuevo enfoque, la gesti@nsnte responsable de la formacion
académica y la pedagogia, propiciando experiencias vivenciales, iniciativas interdisciplinarias e
interinstitucionales, y reflexion critica de las mismas. Contribuye a crear una cultura de proteccion
del ambiente y prurar la gestion socialmente responsable de los recursos ambientales disponibles,

en pos de las generaciones actuales y futuras.

Esta nueva concepcién de universidad presenta un conjunto de instrumentos dirigidos a ayudar a las
universidades, a identifida mas cabalmente con su rol fuera de las aulas e incorporar medidas que

permitan mejorar su contribucion para una sociedad mas justa y sostenible. Los estudiosos de la
Responsabilidad Soci al Uni versitar iigeligedeédaci den

|l os i mpactos que genera |l a organizaci - -n en su

La Universitat Politéecnica de Catalunyeoncibe la Responsabilidad Social como el conjunto de
procesos a través de los cuales sus grupos de interés safdefanpor los principales problemas
de la regién. Y de esta manera generar los impactos en los distintos ambitos de gestion, docencia,

investigacion y extension.
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Resumen

Introduccion

Mercado Argentino de Mosto

Cadena Global de Valor

El Mercado Argentina@le Mostoen la cadena Global de Valor

Propuesta de Politicas para la actualidad

N o g bk wDbdRE

Conclusiones

1. RESUMEN

El presente trabajo persigue como objetivo principal el estudio de la estructura del
Mercado de Mosto a nivel nacional y su incumbencia en las denomidadasas
Globales de Valor. Para lograr dicho objetivo es necesario conocer qué es el mo

to, sus tipos y principales usos. Luego se enunciara la estructura de mercado que
corresponde a este sector. Posteriormente se estudia la teoria de cadenas globales
devalor para entender cual es la funcion del mercado de mosto argentino en una
cadena de este tipo. Finalmente se estudiara el mercado regional de mosto y la

participacion del mismo en la cadena global de valor.

Palabras calves
Mosto, cadena de valor, asttura de mercadoligopsonio
2. Introduccion

El objetivo principal es el estudio de la estructura del Mercado de Mosto a nivel nacional
y su incumbencia en las denominadas Cadenas Globales de Valor. Se desarrollg-€l conce
to de mosto, sus tipos y principalusos. Se analizo la estructura de mercado quescorre
ponde al sector mosto de la industria vitivinicola y su relacion con las cadenas globales de
valor para entender cual es la funcion del mercado de mosto argentino. Todo lo anterior se
relaciona con einercado regional de mosto y la participacién del mismo en la cadena gl

bal de valor también regional.
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CONCEPTO DE MOSTO:

El Mostoes un producto que se obtiene de las distintas variedades de uvas a través de un
proceso de molienda y prensado. Lo qeelstiene de este proceso es el jugo de uvase mo
to virgen, el cual puede ser destinado a la elaboracién de vino o, mediante la agregacion de

anhidrido sulfuroso, obtener mosto sulfitado.

Con el mosto sulfitado obtenido de esta manera, o con el mosém \drdes de querfe
mente, se puede elaborar mosto concentrado, o también mosto rectificado que se destinara

luego a la fabricacion de vino.

El mosto de uva concentrado es un excelente endulzante y se utiliza para la elaboracion
de Jugos naturales deufas, vinos, arrope, productos medicinales, productos de confiteria,
frutas congeladas, lacteos, entre otros. Compite con los jugos de manzana y pera-en el me
cado internacional de edulcorantes naturales, reemplazando, con ventajas, al azucar de cafia
y alde maiz, ya que es observado por los consumidores mejor informados como on edulc

rante mas saludable.

3. MERCADO ARGENTINO DE MOSTO:

1 Elaboracion de Mosto en Argentina 'y San Juan:

En la economia regional de las provincias de San Juan y Mendoza esodanuia el
cultivo de la uva, la cual se destina a distintos usos, entre los cuales se puede mencionar la

elaboracion de vinos y mostos, pasas y uva en fresco.

Con respecto al mosto, se sabe que se elaboran distintos tipos, los cuales soit principa

merte mosto virgen, sulfitado, concentrado y rectificado.

Generalmente en San Juan se produce mayor cantidad de sulfitado, mientras que en la

provincia de Mendoza los bodegueros prefieren destinar su uva a la elaboracién de vinos.
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Uno de los principales ativos de tal decision resulta ser la existencia de mayor cantidad
de vifiedos con uva fina en la vecina provincia, la cual es mas apta para vinos fines, mie
tras que en San Juan se cosecha una proporcion superior de uvas comunes, que son idoneas

para la edboracién de mostos.

El mercado de este producto se caracteriza por tener un gran niamero de oferentes (produ
tores, trasladistas y bodegueros) que segun datos del INV en el afio 2011 ascenderia en el
pais la cantidad de bodegas existentes para el afio 2&l pais era de 973, dato que deja

en evidencia la numerosa oferta de uvas y mostos que reciben los concentradores.

Por el otro lado, segun fuentes consultadas existen en el afio 2011 (Gltimo dato recopilado)
aproximadamente 22 concentradoras de mostamcionamiento en el pais, que poseen
especiakacion de habilidades laborales, la creacibn de mercados para materias primas,
maquinaria y especializacion de imputs (incrementando la habilidad, competenc&a en pr
cio, calidad y servicio), permitiendo unadirespecializacion del trabajo, mejoras en los
accesos a mercados y un rapido acceso al conocimiento especializado acerca de tecnologias

y mercados, y resuelta diseminacién de la informacion.

Por otro lado, como se menciond anteriormente, la existentaaadeién conjunta también

es un componente importante que deriva de la eficiencia colectiva y surge de la-cooper
cion deliberada entre operadores locales (Nadvi, 1999). Por tal motivo, siguiendautos est
dios de Navi (1999), la accion conjunta puede edres tipos diferentes:

1°) Accién conjunta dentro de vinculos (eslabones) verticales: incluye vinculos hacia atras

con oferentes y subcontratados y vinculos hacia adelante con comerciantes y compradores.

2°) Accion conjunta dentro de vinculos (eslal®rerizontales entre dos o0 mas prodect
res locales que pueden incluir marketing conjunto de productos, accién conjunta de compra
de imputs, uso comun de equipamiento especializado, desarrollo conjunto de productos e

intercambio de experiencia e informacidel mercado.

3°) Accion conjunta con vinculos (eslabones) horizontales multilaterales entre unigran n

mero de productores locales, particularmente a través de instituciones de cadenas (instit
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ciones en toda la cadena), incluye cooperacion en asocigaeneegocios y centros de
servicio de desarrollo de negocios.

La combinacién de economias externas y los efectos de la accion conjunta determinan el
grado de eficiencia colectiva de una cadena y, dinamicamente, esto es potencialopara el f

mento de las mefas de las Pymes. Ambos son cruciales: las economias externas pueden
no ser suficientes sin la accién conjunta, y la accion conjunta casi nunca se desarrolla en la

ausencia de economias externas.

Ademas de estos dos componentes, los principales analestas CGV introducen como
tercer componente para el mejor estudio de las relaciones entre los actores de la cadena, la
estructura de coordinacién (de gobierno o gobernanza), la cual se da tanto en las relaciones

de mercado como en las relaciones nostacionales o de no mercado.

1 Principales Productos Competidores: Mosto de Manzana de China y Vinos Cary

Nnos:

En el mercado internacional del mosto se comercializa principalmente mosto concentrado
sin alcohol, el cual tiene sustitutos cercanos como elgagoentrado de pera y de manz

na, este ultimo proveniente principalmente de China. Si bien las caracteristicas del mosto
de uva dan alguna ventaja diferencial, al tratarse de un commaodity la decision de compra
final viene determinada basicamente por etjar del producto.

La ventaja competitiva del mosto de uva es que no conserva ningun residuo de olor o sabor
de la fruta original, al contrario de lo que sucede por ejemplo con el concentrado de manz

na, que requiere un procesamiento extra para hactlmente neutro.

Un primer plano de competencia entre estos productos se da en el nivel de concentracion.
Usualmente el jugo de uva es comercializado con 60° BRIX, y el de manzana con 71°
BRIX. Si adicionalmente se considera que los precios son muy r&sjikes de prever que

la demanda tender& hacia el productorinea mas.
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El mosto de manzana posee ciertas ventajas sobre el mosto de uva que llevan quizas ante
una igualdad de precios a optar por el primero, entre una de estas ventajas la mas destacada

es que el mismo no se oxida a diferencia del de uva.

Por el lado de la oferta, el mosto de uva, si bien es un producto industrial distinto del vino,
compite con este por la misma materia prima: la uva. En épocas de alto precio, la misma se
destina a vinifiar y no estd disponible para la producciéon de mosto, ya que el costo de

oportunidad de la uva es alto.

Las uvas de tipo mas comun son por lo general destinadas a la elaboracion de mostos y
vinos de venta a granel. Ultimamente han aumentado los vifiedosslénas o varietales,

las cuales sélo se destinan a vinificar.

1 Exportaciones de mosto en Argentina y San Juan:

Del mosto elaborado en el pais, el que se destina netamente a exportacion es el concentrado
sin alcohol, siendo despreciable los hectoligrportados de mosto sulfitado y las teael

das de mosto concentrado con alcohol con destino a mercados internos.

Gracias a la enorme produccién argentina y a la calidad del producto, Argentina ha logrado
posicionarse entre los primeros puestos exportadondgel mundial. La cantidad que-A

gentina exporta esta fuertemente condicionada a la cosecha de Estados Unidos, que absorbe
mas del 50% de los despachos, constituyendo el principal mercado de los mostds argent

nos.

Es importante aclarar aqui que no sdgupe el mercado europeo del mosto en el analisis,
ya gue los paises de Francia, Italia y en menor medida Espafia han logrado producir una
cantidad de mosto concentrado que permite abastecer toda su demanda y la de sus paises

vecinos.

Por otro lado, como Eados Unidos es el principal comprador de los mostos argentinos,
dicho pais determina de cierta forma el precio del mosto local, ya que los concentradores

deberan comprar las uvas y mostos a los productores y bodegueros a un precio tal que le
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permita cubri todos sus costos hasta la colocacion del producto en Estados Unidos. De esta
manera es evidente el poder de Estados Unidos sobre los precios dél mosto.

Los paises a los cuales se exporta histricamente mayor cantidad de mosto son, como se
sabe Estadosnidos, seguido por Japén, Canada, Rusia y Sudafrica, siendo bastante menor
la destinada a los paises del Mercosur como Brasil, Paraguay y Chile. Dicha tendencia se

ha mantenido a lo largo del periodo analizado.

4. CADENA GLOBAL DE VALOR:

La Cadena de Valoredcribe toda la gama de actividades que las empresas realizan para
convertir las materias primas en bienes finales, y su posterior comercializacion y venta.
Esto incluye actividades tales como disefio, produccion, comercializacion, distribucion y

apoyo al onsumidor final. La idea de cadena de valor también se basa en el valor agregado
al producto en cada eslabon de la cadena (Gereffi, 1999; Kaplinsky and Readman, 2001,
UNIDO, 2002).

Las actividades que componen una cadena de valor generalmente estadaotdiviid

das en diferentes empresas, sienda firma entonces sélo una parte en este proceso, que
puede estar extensiva y verticalmente integrada denominadas cadenas producen bienes

0 servicios, y las actividades de las mismas pueden estar dasteni una Unica ubicacion
geografica o en zonas mas amplias. Cuando las actividades o eslabones de la sadena tra

cienden las fronteras de un pais se denomina Cadena Global de Valor (CGV).

Si bien la transnacionalizacién de la produccion es un fendmeiyuankas tendencias en
esa direccion se han profundizado claramente en afios recientes, dando lugar al surgimiento
de Sistemas Internacionales de Produccion Integrada (UNCTAD, 2002), Redes Globales de

Produccion o las ya mencionadas Cadenas Globales de(@areffi, 2001).

Por otra parte, cabe mencionar gli@esarrollo de las nuevas tecnologias de la inderm
cion y la comunicacion han cumplido un rol de importancia en la creciente difusién y a

cance de las CGV, ya que, gracias a éstas se logra la teddeccostos de coordinacion,
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logistica y monitoreo de operaciones realizadas en forma geograficamente descentralizada,
la baja de los costos de produccion en general y la liberalizacion del comercio.

También tomo importancia para el desarrollo de las T&Gpropagacion de diversasfo

mas de acuerdos bi o plurinacionales, que van desde procesos de integracion regional a
tratados de inversion. Todos estos factores facilitan la redefinicién de las estrategias a esc
la global de las grandes empresas trasnatés (ET), ya que éstas son los principales-act

res de las CGV.

Teniendo presente esto, y siguiendo a Gereffi (1999), se sugiere que la principal saracteri
tica de la fase actual de la globalizacion es la integracion funcional y la coordinacién de las
acividades dispersas internacionalmente. Ademas, luego de estudiar lo que sucede en los
paises en desarrollo, este autor sostiene que las relaciones comerciales existentés entre pa
ses en desarrollo y los desarrollados estan cada vez mas coordinadoscporl@siores
internacionales, pero a la vez estos paises atrasados pueden obtener mejoras que favorezcan

a la economia de la cual se trate.

Por otra parte, el reconocimiento de los patrones cambiantes de la produccién mundial, la
comprension de como lasd¥ trabajan o son gobernadas, y la determinacion de los roles
gue desempefian en los paises ricos y pobres por igual, es de lo que trata el estudio de las
cadenas mundiales de valor. La investigacion de dichas cadenas consiste en aprender los
detalles de pestos de trabajo, tecnologias, normas, reglamentaciones, productos, procesos

y mercados en las industrias y lugares especificos.

En este sentido, se ha evidencigu® los paises en desarrollo, como grupo, han sabido
aprovechar mejor los cambios estructesabcurridos a nivel internacional de acuerdo a lo
ocurrido en décadas anteriores, tanto en términos de atraccion de flujos de inversion, incl
sive aquella destinada a realizar actividades de investigacion y desarrollo, como asi también

los destinados a lmodernizacion del patrén de especializacién comeétcial.

'Fuente: Entrevista personal con el Dr. Oscar Gonzalez Valverde
Fuente: Bernardo Kosacoff, América Latina y las Cadenas Globales de Valor: debilidades

y potencialidades, afio 2008.
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De esta manera, liategracion a las redes globales de produccién o CGV constituyé un
mecanismo clave para el avance de varios paises que permanecian atrasados en términos de
practicas productivas, estandares tecnoldgicos, recursos humanos, etc., con relacion a los
paises entrales. No obstante, esa integracion distd de ser homogénea dentro del grupo de
los paises en desarrollo, con Asia claramente ganando posiciones con respecto a América

Latina.

La participacidon en CGV podria ser, a priori, un factor positivo para ehtesto de los

paises en desarrollo. Por un lado, dichas cadenas constituyen un importante camal para g
nar participacion en los mercados internacionales de manera facil, en relacion cas la situ
cién de una firma que tuviera que lanzarse sola a compediretterior, y permite incluso

la internacionalizacion indirecta de las empresas locales que se relacionan con las firmas

gue participan de las CGV de forma directa.

Por otro lado, desde una perspectiva microeconémica, la participacion de las firless loca

en las CGV contribuye a fortalecer su competitividad, en tanto deben enfrentar una dema
da mas exigente (proceso de aprendizaje a través de la exportacion o learning by exporting)
y, ademas, puede estimular el desarrollo de nuevos procesos de afalatizados de

las relaciones establecidas con los otros agentes de la cadena (proceso de apremadizaje a tr

vés de la interaccion, o learning by interacting).

Es importante destacar que, para un mejor estudio de las CGV es necesario conocer sobre
las Estucturas de Gobierno o Gobernanza (governance) de la cadena y las Mejoras o Jera
quizacion (Upgrading) de las empresas que integran la red. Ambos conceptos se estudiaran

en detalle mas adelante

Por lo tanto, este enfoque ayuda a menudo a ampliar los @ambitnlo de la manufactura
o industria, sino otras etapas como la comercializacion y la distribucién, (Gereffi, 1999;
Kaplinsky, 2001; Wood, 2001), ademas de favorecer a capturar los impactos positivos de

estos efectos externos.

Asimismo, en el estudio das CGV también se utiliza el concepto de Eficiencia Colectiva,

gue es una ventaja competitiva derivada de las Economias Externas que se producen y de
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las Acciones Conjuntas, las cuales, combinadas, constituyen este tipo de eficiencia, que se
puede produc no solo en los encadenamientos verticales sino también horizontales de las
cadenas de valor. Asimismo esta eficiencia colectiva tiene el potencial de fomentar los pr

cesos de mejoras en las pymes. Schmitz (1995).

El concepto de economias externas fueoducido primeramente por Marshall en 1920.

Dicho concepto explicaba que las economias externas son los efectos secundarios de la
actividad de un agente econémico sobre otros agentes, las cuales son no remuneradas y se
encuentran fuera de las reglas ohercado. En los distritos industriales las economias e

ternas mas comunes son la creacién de mercados para la especializacion de habilidades
laborales, la creacién de mercados para materias primas, maquinaria y especializacién de
imputs (incrementando laabilidad, competencia en precio, calidad y servicio), pemmitie

do una fina especializacién del trabajo, mejoras en los accesos a mercados y urcrapido a
ceso al conocimiento especializado acerca de tecnologias y mercados, y resuelta-disemin

cion de la infomacion.

Por otro lado, como se menciond anteriormente, la existencia de la accion conjunta también
es un componente importante que deriva de la eficiencia colectiva y surge de la-cooper
cion deliberada entre operadores locales (Nadvi, 1999). Por talonsitiuiendo los esgt

dios de Navi (1999), la accion conjunta puede ser de tres tipos diferentes:

1°) Accion conjunta dentro de vinculos (eslabones) verticales: incluye vinculos hacia atras
con oferentes y subcontratados y vinculos hacia adelante corctaontes y compradores.

2°) Accion conjunta dentro de vinculos (eslabones) horizontales entre dos o0 masoproduct
res locales que pueden incluir marketing conjunto de productos, accién conjunta de compra
de imputs, uso comun de equipamiento especializadasrdéio conjunto de productos e
intercambio de experiencia e informacién del mercado.

3°) Accion conjunta con vinculos (eslabones) horizontales multilaterales entre unigran n
mero de productores locales, particularmente a través de instituciones des ¢adsna

ciones en toda la cadena), incluye cooperacion en asociaciones de negocios y centros de

servicio de desarrollo de negocios.
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La combinacién de economias externas y los efectos de la accién conjunta determinan el
grado de eficiencia colectiva deaicadena y, dindmicamente, esto es potencial pava el f
mento de las mejoras de las pymes. Ambos son cruciales: las economias externas pueden
no ser suficientes sin la accion conjunta, y la accidén conjunta casi nunca se desarrolla en la

ausencia de econoas externas.

Ademas de estos dos componentes, los principales analistas de las CGV introducen como
tercer componente para el mejor estudio de las relaciones entre los actores de la cadena, la
estructura de coordinacion (de gobierno o gobernanza), laedal tanto en las relaciones

de mercado como en las relaciones no transaccionales o de no mercado.

1 Coordinacion (Gobernanza) de la Cadena de Valor:

La gobernanza es la coordinacion de la actividad econdémica en las relaciones de mercado y

en las relacioes fuera del mismo (o de no mercado).

La gobernanza es un concepto central para el analisis de la cadena de valor y, como se def
nié antes, es la coordinacién de la actividad econémica en las relaciones de mercado y en

las relaciones fuera del mismo (ordemercado).

El punto de partida para el interés en las cadenas mundiales de valor es el hecho de que
algunas empresas, directa o indirectamente, influyen en la organizacién de la produccién
mundial, la logistica y los sistemas de comercializacion. Aegrae las estructuras de-g
bernanza que crean, toman decisiones que tienen consecuencias importantes para el acceso
de las empresas de los paises en desarrollo a los mercados internacionales y la gama de

actividades que estas empresas pueden llevar a cabo.

Siguiendo a Humprhey and Schmitz (2002), se puede afirmar que el concepto dengoberna
za es central para el analisis de las relaciones entre los actores de la cadena. En cualquier
punto de la cadena, algun grado de gobernanza, o coordinacion es reqaexideqdir

gué se va a producir (disefio del producto), como se va a producir (el proceso de produ

cion, tecnologia, estandares de calidad), y cuanto se va a producir. La participacion activa
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de todos los actores dentro de la cadena es crucial paramblieskel gobierno. Estacy
bernanza puede ocurrir a través relaciones de plena competencia o a través de relaciones

gue no son de mercado.
1) Tipos de Coordinacion (Gobernanza) en la Cadena de Valor:

En concordancia con lo dicho anteriormente, se sabe glas eelaciones queo son de
mercado segun lo estudiado por Humprhey y Schmitz (2000), se pueden distinguir tres

tipos de gobernanza posibles:

1°) Redes: implican cooperacion entre firmas de mas o menos igual poder, las enales co
parten sus capacidadesncla cadena; representan una especie de coordinacién eatre igu
les, donde tienen lugar las complementariedades entre proveedores y compradores que op

ran con niveles tecnologicos similares.

2°) Cuasijerarquica: involucran relaciones entre firmas legatm@mdependientes en que
una es subordinada por otra, donde el lider de la cadena define reglas que el resto de los
actores de la cadena deben cumplir. También suponen la presencia de asimetrias de poder
en la cadena, ya que las empresas lideres son dasgadas de disefiar el producto y
transmitir las especificaciones correspondientes a su nucleo de proveedores, y usualmente

también tienen el control de los mercados de venta.

39) Jerarquica: en la que una empresa es apropiada por una firma externanimple

nismos mas explicitos de coordinacién sobre el proceso productivo, que llevan ganeralme
te a la propiedad de las empresas proveedoras por parte de la lider (Humphrey y Schmitz,
2000).

Por otro lado, siguiendo los estudios realizados por SchmR@@&h si se tiene en cuenta

las relaciones de mercado, se tendran las siguientes estructuras de gobernanza:

1°) Basada en el mercado: las empresas realizan operaciones de mercado unas con otras de
manera abierta.
2°) Red balanceada: las empresas coopget@nen competencia complementaria pero no

control sobre cada una de las otras.
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3°) Red captiva: la empresa lider elige el parametro bajo el cual las demas firmas operan, la
relacion es cuagerarquica.
4°) Jerarquica: las empresas estan integradasaberénte, la empresa matriz controla a sus

seguidoras.

Estos distintos esquemas de gobernanza de las cadenas de valor suponen diferentes niveles

de coordinacion entre las actividades realizadas al interior de las mismas.

La adopcion de una o de otra fora@gobernanza en las distintas CGV depende por-eje
plo, de las caracteristicas intrinsecas del producto, entre las cuales se puede destacar el gr
do de complejidad del mismo. Dichas caracteristicas influiran en la fragmentacion de una

industria.

Asimismo, la naturaleza mas o menos estratégica para la empresa lider de la cadena, del

producto o actividad en cuestion, también influye sobre las decisiones de descentralizacion.

1 Concepto de Mejora (upgrading):

Mejora es usualmente definida como la habdigara hacer mejores productos, para-eal
zarlos mas eficientemente o para propagar mas actividades calificadas. También se puede

definir como la actividad innovadora para aumentar el valor agregado de un producto.

1) Clases de Mejoras:
Cuatro tipos de mejosahan sido distinguidas para empresas dentro de la cadenaitHump
rey and Schmitz, 2000):

1°) Mejora de Procesos: transformana@anateria prima en productosas eficientemente

mediante la reorganizacion del sistema de produccion o introduciendo tecnojmegiars

2°) Mejora de Productos: introduciendo lineas de productos mas sofisticados en términos de

incremento del valor agregado.
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